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Wstep

Poradnik wolontariusza w pomocy spofecznej to praktyczny przewodnik dla osob,
ktére chcg zaangazowac sie w wolontariat na rzecz podopiecznych domoéw pomo-
cy spotecznej. Przedstawiono w nim formy i zasady wspotpracy z wolontariuszami
oraz rézne mozliwosci pomagania mieszkancom i wspierania ich w codziennych
aktywnosciach. Warto wiedzie¢, w jaki sposéb mozna podzieli¢ sie swoimi umie-
jetnosciami, pasjami doswiadczeniem czy wiedza, a przede wszystkim swoim cza-
sem i checig pomagania. W domach pomocy spotecznej istnieje wiele mozliwosci
wolontaryjnego zaangazowania. Mozna pomagac bezposrednio mieszkancom,
odwiedzajac ich regularnie i wspierajac w réznych codziennych czynnosciach lub
po prostu towarzyszac, spedzajac wspodlnie czas. Mozna rowniez zosta¢ wolon-
tariuszem akcyjnym i okazjonalnie bra¢ udziat w réznego rodzaju okolicznoscio-
wych spotkaniach, imprezach czy uroczystosciach.

Do wolontariatu opiekunczego, czyli bezposredniego pomagania podopiecznym,
nalezy sie odpowiednio przygotowac. Stuzg temu organizowane w domu pomo-
cy specjalne szkolenia dla 0séb, ktore chcg zosta¢ wolontariuszami. Pozwalajg one
poznac specyfike osrodka, potrzeby jego mieszkancéw, mozliwosci zaangazowa-
nia wolontariuszy. Szkolenia w sposéb teoretyczny i praktyczny przygotowuja do
konkretnych zadan, rozwijajg umiejetnosci towarzyszenia osobom starszym, nie-
samodzielnym, chorym, wymagajacym szczegdlnej troski.

Za przygotowanie i wprowadzenie wolontariusza do zespotu odpowiedzialny jest
koordynator wolontariatu. Kandydaci do wolontariatu takiej wiasnie osoby po-
winni szukac¢ w placéwce, z ktorg chca wspodtpracowad. Koordynator organizuje
prace wolontariuszy, proponujac konkretne zadania, zapewnia wsparcie przez
caty czas wspotpracy z zespotem opiekuriczym. Warto z nim dzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami, ale takze pomystami na dziatania, ktére mozna zrealizowac¢ na
rzecz mieszkancow czy placéwki.

Doswiadczenia zespotdéw opieki paliatywno-hospicyjnej, ktére od kilkudziesieciu
lat wspotpracuja z wolontariuszami, pokazujg, ze na obecnosci wolontariuszy ko-
rzystajg wszyscy: przede wszystkim podopieczni, ale takze ich rodziny, pracowni-
cy i sami wolontariusze. Niniejszy poradnik powstat w ramach projektu, ktérego
celem jest przeniesienie dobrych praktyk zespotowej opieki paliatywno-hospicyj-
nej z udziatem wolontariatu do innych obszarow opieki instytucjonalnej i domo-
wej. Wykorzystano w nim wiedze i do$wiadczenia, zebrane w dwdch publikacjach
wydanych przez Fundacje Hospicyjna: Podreczniku wolontariusza hospicyjnego

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.

Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjne;j.

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.



?I Wolontariat

ﬁh‘- opiekunczy PORADNIK WOLONTARIUSZA W POMOCY SPOLECZNE)

(Gdansk 2008) oraz Pozamedycznych aspektach opieki paliatywno-hospicyjnej
(Gdansk 2010). Do jego przygotowania wiaczyli sie rowniez praktycy, majacy do-
$wiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu wolontariatu w domu pomocy spotecz-
nej.

Wypracowane przez lata zasady wspotpracy z ochotnikami sprawdzg sie wszedzie
tam, gdzie istnieje che¢ zaangazowania wolontariuszy do opieki nad osobami
starszymi, chorymi, niesamodzielnymi. Mogg sie tylko zmienia¢ konkretne po-
trzeby podopiecznych, ich rodzin i zakresy wspotpracy z zespotami opiekunczymi.
Ogolne zasady, sprawdzone przez lata praktyki, pozostajg te same.

Wolontariat moze by¢ odpowiedzig na potrzeby podopiecznych — obecnosci dru-
giego cztowieka, wsparcia w drobnych czynnosciach dnia codziennego. Moze by¢
pomoca dla cztonkéw zespotdw opiekunczych, ktérym nie zawsze wystarcza cza-
su, by poswieci¢ go podopiecznym w takim stopniu, jak by tego chcieli. Moze by¢
sposobem na zycie dla os6b poszukujacych dla siebie miejsca i nowych zadan,
ktére chca czud sie potrzebne.

Zyczymy wiele radosci z udziatu w wolontariacie!

Autorzy

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.
Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjne;j.



Piekna aura sprzyja imprezom plenerowym organizowanym przy wsparciu wolontariuszy.

Co daje mi wolontariat? Poczucie sensu w zyciu, dopetnienie siebie...
Karolina K.

Dlaczego wybratam dom pomocy spotecznej? Poniewaz mam blisko... Co lubie w wolontariacie?
Kontakt ze starszymi ludZmi, ich usmiech...

Sylwia Andrzejewska
Wybratam wolontariat w domu pomocy spotecznej, poniewaz pomoc innym daje ogromnq sa-
tysfakcje, tym bardziej, Zze kazdy z nas nie jest pewien swojej przysztosci, a podobno karma za-
wsze wraca. O mozliwosci wolontariatu dowiedziatam sie dzieki sekcji psychologii klinicznej kota

nauk psychologicznych ANIMA. Warto walczy¢ o innych ludzi.

Paula
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Idea wolontariatu opiekunczego w Polsce

Anna Janowicz, Piotr Krakowiak

PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT WOLONTARIATU

7 Zn

+~Pomaganie jest piekne”, ,Lubie pomagac”, ,Pomaganie wzmacnia”... Takie i wiele
innych podobnych haset zacheca w ostatnich latach do angazowania sie w dziata-
nia wolontariatu. Promowany przez r6zne organizacje, kampanie spoteczne i ak-
cje, wciaz nie do konca jest wtasciwie rozumiany. Krotki historyczny zarys rozwoju
idei wolontariatu warto wiec rozpocza¢ od przytoczenia definicji z nim zwigza-
nych.

Zrédtem stowa,wolontariusz” jest tacinskie volontarius oznaczajace ,dobrowolny”.
Istnieje kilka definicji tego terminu. Wedtug ustawy [1] wolontariusz to osoba fi-
zyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach
w niej okreslonych. Zgodnie z inng, bardziej rozbudowang definicja, wypracowa-
ng przez Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych (BORIS) [2], bycie wolontariu-
szem to,bezptatne, sSwiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz innych, wykraczaja-
ce poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie”. Wedtug BORIS wolontariuszem
moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wszedzie tam, gdzie taka
pomoc jest potrzebna, nalezy jednak pamietac, ze nie kazdy wolontariusz spraw-
dzi sie w dowolnym rodzaju pracy [3]. Okreslenie ,bezptatna” oznacza prace bez
wynagrodzenia materialnego, wielu wolontariuszy podkresla jednak, ze za swoje
zaangazowanie otrzymuja oni wynagrodzenie niematerialne, takie jak np. odna-
lezienie poczucia sensu, zyskanie uznania, zwiekszenie poczucia wtasnej wartos-
ci itd. Opis ten zwraca réwniez uwage, ze wolontariatem nie jest kazda praca na
rzecz innych. Na przyktad pomoc wtasnej babci nie jest wolontariatem, natomiast
pomoc starszej osobie w pobliskim domu pomocy spotecznej, szpitalu czy hospi-
cjum bedzie juz takim dziataniem. Oznacza to, ze pracg w ramach wolontariatu jest
pomoc udzielona osobie, z ktdra nie tgcza wolontariusza wiezi kolezenskie lub ro-
dzinne. Na koniec jeszcze jedna charakterystyka wolontariatu, podkreslajaca jego
role wobec 0s6b niesamodzielnych, chorych i starszych: ,to zespét ludzi, forma
aktywnosci, zesp6t wartosci, czyli poczucie misji, to (...) dziatanie polegajace na za-
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pewnieniu opieki i ustug dla os6b potrzebujacych, wyeliminowaniu spotecznych
przyczyn niedostatku poprzez walke z nierdwnos$ciami ekonomicznymi i spotecz-
nymi, ktére stanowig zrodto wszelkiego typu i rodzaju form izolacji” [4]. Pomoc
wolontariuszy jest wyrazem troski o osoby, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia
czy innych czynnikdw nie radza sobie same, a przez to zagrozone s3 wyklucze-
niem spotecznym, odsunieciem od udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci. Czesto
sg to osoby mieszkajace samotnie, ktore coraz rzadziej lub wcale nie wychodza
z domu. Odwiedzajacy je wolontariusz nie pozwala im na catkowite odciecie sie
od swiata. Wolontariusze poswiecaja rowniez swoj czas bedacym pod opieka roz-
nych instytucji osobom, ktérych nie odwiedza rodzina lub robi to bardzo rzadko.
W placéwkach opiekunczych, nawet jesli opiekunowie w nich zatrudnieni wyko-
nuja swoje obowiagzki z oddaniem i starannoscia, nie s3 w stanie poswieci¢ swoim
pacjentom czy podopiecznym wystarczajacej ilosci czasu. W takich sytuacjach ich
opieke moze uzupetnic praca wolontariusza, oferujgcego swoj czas i towarzystwo.

Izolacja, o ktérej moéwi ostatnia z przytoczonych definicji, moze dotyczy¢ takze
0s0b zdrowych, ale z r6znych przyczyn nig zagrozonych. Sa to na przyktad osoby
bezrobotne, dzieci i mtodziez niemajace w swoim srodowisku zadnej oferty spe-
dzania wolnego czasu, czy tez emeryci, ktérzy po zakoriczeniu aktywnosci zawo-
dowej nie potrafig znalez¢ dla siebie zajecia. Dla kazdej z tych oséb wolontariat
moze stac sie nowym sposobem na zycie, a przynajmniej na jego czes¢. Rolg ko-
ordynatora jest dotarcie do tych 0séb i pokazanie im mozliwosci zaangazowania
sie w wolontariat.

WOLONTARIAT - ROZWOJ IDEI

Pojecie wolontariatu do 1989 r. w Polsce byt mato znane: dotarto do nas zza za-
chodniej granicy wraz z nadchodzacymi przemianami. Praca w ramach ,czynéw
spotecznych”inicjowanych w szkotach, zaktadach pracy czy w innych instytucjach
byta powszechnie kontestowana i wysmiewana. Takie rozumienie ochotniczego
zaangazowania pokutowato jeszcze pdzniej przez kilka lat, utrudniajac rozpo-
wszechnienie idei wolontariatu, niemajacego nic wspdlnego z ,pracami spotecz-
nie uzytecznymi’.

Zmiany spoteczno-polityczne lat 80. doprowadzity do podjecia prac nad ustawami
odnoszacymi sie do sfery praw obywatelskich. W dniu 6 kwietnia 1984 r. uchwa-
lono Ustawe o fundacjach, znowelizowang 20 grudnia 1990 r. i 23 lutego 1991 r.,
a 7 kwietnia 1989 r. Ustawe o stowarzyszeniach, znowelizowana 23 lutego 1991 .
Waznym wstepem dla rozwoju wolontariatu po 1989 r. byta dziatalnosc¢ setek grup
oazowych, wspdlnot i spotecznosci modlitewnych, gromadzacych sie przy koscio-
tach w catej Polsce. To tam, bez struktur i srodkéw, a czasami bez wystarczajacej
wiedzy praktycznej, organizowano zajecia dla dzieci i mtodziezy, niesiono pomoc
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starszym i niepetnosprawnym oraz prowadzono wiele innych cennych inicjatyw
na poziomie lokalnym i regionalnym.

W latach 90. w Polsce duch wolontariatu musiat nieco poddac sie skutkom reformy
finansowej i ,zaciskania pasa”. Nawet najwieksi spotecznicy musieli mysle¢ przede
wszystkim o zabezpieczeniu zyciowych potrzeb swoich rodzin. Jednoczesnie jed-
nak powoli rodzit sie nowy wolontariat, budowany na wzér struktur europejskich
i Swiatowych. Duza pomoca byly granty i szkolenia dla lideréw wolontariatu, kto-
rzy przenosili na polski grunt zdobytg wiedze i doswiadczenia. W 1992 r. w War-
szawie zaczeto dziatalnos¢ Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych (BORIS),
wspomagajac proces powstawania i rozwoju organizacji pozarzadowych w Polsce
[5]. Rok pdézniej w Warszawie powstato Centrum Wolontariatu, pierwsza tego typu
placowka w Polsce [6]. Wkrétce podobne centra rozpoczety dziatalnos¢ w innych
wojewoddztwach, tworzac sie¢ centréw wolontariatu.

W 2000 r. w aktach prawnych pojawity sie pierwsze zapisy o wolontariacie, a wérod
nich znalazto sie rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, regulujace
zasady pracy wolontariuszy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych [7]. Od
29 czerwca 2003 r. obowigzuje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie. Do aktywizacji dziatan w tej dziedzinie przyczynito sie z pewnoscia
ogtoszenie przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) roku 2001 Swiato-
wym Rokiem Wolontariatu. Waznym dla promocji tej formy aktywnosci byt rok
2011 - Europejski Rok Wolontariatu. Celem podjetych dziatan o zasiegu ogdlno-
polskim i lokalnym byta promocja wartosci wolontariatu i korzysci z niego ptyna-
cych, kreowanie mody na wolontariat, wzmocnienie organizatoréw wolontariatu
oraz systemowego podejscia do dziatalnosci wolontaryjnej [8].

Dzieki akcjom charytatywnym, takim jak na przyktad Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy, wiekszos¢ Polakow (76%) kojarzy wolontariat ze zbieraniem pieniedzy
do puszek w celu pomocy potrzebujacym i mtodymi osobami zaangazowanymi
w tego typu akcje. Az 72% za wolontariat uwaza pomoc zwierzetom w schronisku,
67% wskazuje, ze jest to robienie zakupow dla osoby niepetnosprawnej mieszka-
jacej w okolicy [9]. Az 87% respondentéw, zapytanych o to, ktére czynnosci wy-
konywane za darmo mozna okresli¢ jako ,wolontariat”, odpowiedziato, ze jest to
pomoc chorym w hospicjum.

W wielu hospicjach istnieje pewien staty model wspétpracy z wolontariuszami,
wypracowany i przyjety przez zespoty hospicyjne. Dotyczy on zarbwno wolon-
tariatu tzw. akcyjnego, jak i ,medycznego’, czyli opiekunczego. W hospicjach
wolontariatem medycznym okresla sie prace grupy wolontariuszy, ktérzy po od-
powiednim przeszkoleniu i praktyce towarzysza bezposrednio osobom chorym,
pomagaja im w drobnych czynnosciach dnia codziennego, toalecie, organizuja
czas wolny itp. Pomagaja rowniez w pielegnacji, karmieniu chorych oraz w terapii
zajeciowej. Ich obecnos¢ stanowi wazne wsparcie dla zespotu opiekunczego, cho-
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rych i ich rodzin, zarbwno w opiece stacjonarnej, jak i domowej. Wsréd wolonta-
riuszy sg réwniez osoby z wyksztatceniem medycznym, ale nie jest to wymagane.
Kazda dorosta osoba moze zgtosi¢ sie do wolontariatu medycznego, ale by méc
pomagac w hospicjum stacjonarnym lub domowym, musi by¢ do tego zadania
dobrze przygotowana. Stuzy temu cykl wyktadéw i warsztatéw poprzedzajacych
rozpoczecie przez wolontariusza pracy. Dzieki temu przygotowaniu wolontariu-
sze wiedzg, w jaki sposéb moga pomagacd, na co zwracac szczegdlng uwage, a cze-
go nie powinni robic.

Wolontariat w o$rodkach paliatywno-hospicyjnych jest najbardziej rozwinieta sie-
cig wolontariatu na rzecz 0séb chorych i ich rodzin. Stanowi niewatpliwie cenne
zrédto inspiracji i doswiadczen dla tworzenia i rozwoju tego rodzaju aktywnosci
w innych osrodkach ochrony zdrowia i pomocy spotecznej oraz domowej opie-
ki dlugoterminowej. Przyktadem inicjatywy, ktorej celem jest przeniesienie tych
dobrych praktyk do innych obszaréw opieki, jest Pomorska Szkota Wolontariatu
Opiekunczego [10]. Na poczatku 2014 r. przeprowadzono szkolenia dla koordy-
natoréw, po ktérych przystgpiono do pozyskiwania i szkolenia wolontariuszy.
Projekt pomatu sie rozwija, a jego celem jest stworzenie zespotéw wolontariuszy
dziatajacych w pomorskich szpitalach, zaktadach opiekunczo-leczniczych, do-
mach pomocy spotecznej i domowej opiece dtugoterminowe;j.

W ostatnich latach powoli pojawiajg sie kolejne inicjatywy wiaczania ochotnikow
do opieki nad mieszkancami doméw pomocy spotecznej czy pacjentéw szpitali
(gtéwnie pediatrycznych), jednak wciaz jest ich zbyt mato. Dziatajq rowniez or-
ganizacje, ktoérych wolontariusze odwiedzajg pacjentéw, takie jak np.,Dobrze, ze
jestes” czy ,Doktor Klaun”. Jest to bardzo wazne, szczegdlnie w obliczu zachodza-
cych zmian demograficznych. Rosnaca liczba oséb starszych, w tym chorych i nie-
samodzielnych, czesto samotnych, sprawia, ze potrzeba wsparcia i opieki bedzie
coraz pilniejsza. Projekty zwigzane z organizowaniem wolontariatu przy parafiach
i wolontariatu sgsiedzkiego sg czasami jedyng formg pomocy osobom potrzebu-
jacym wsparcia w lokalnych spotecznosciach. Przybywa réwniez osrodkéw, w tym
doméw pomocy spotecznej, ktdre w sposéb staty lub okazjonalny wspotpracuja
z wolontariuszami. Wiele tego typu inicjatyw powstato takze w ramach projektow
unijnych, szczegdélnie podczas Europejskiego Roku Wolontariatu. Wolontariusze
w réznym wieku, od kilkulatkdéw po senioréw, odwiedzajg podopiecznych, ofe-
rujgc swojg obecnosc¢ i rozmaite formy wsparcia w zaleznosci od wiasnych moz-
liwosci i potrzeb mieszkarncow. Do wolontariatu sg zapraszane zaréwno indywi-
dualne osoby, jak i zorganizowane grupy wolontariuszy szkolnych, studenckich
lub dziatajacych w lokalnych organizacjach pozarzagdowych, samorzadowych czy
wyznaniowych.

Wolontariat opiekuriczy jest odpowiedzig na potrzeby oséb chorych, samotnych,
starszych, niesamodzielnych. Najwiekszg z nich jest potrzeba obecnosci drugie-
go cztowieka. Kogos, kto bez pospiechu posiedzi obok i porozmawia o sprawach
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waznych i btahych, z kim mozna wyjs¢ na spacer, przeczytac¢ gazete lub ksigzke,
pogra¢ w karty czy inng gre, albo wspdlnie obejrze¢ cos ciekawego w telewiz;ji.
Z kim mozna po prostu spedzi¢ wspdlnie czas. Wolontariusze moga réwniez po-
magac podczas zaje¢ organizowanych dla podopiecznych osrodka, np. w terapii
zajeciowej. Inne potrzeby to pomoc w codziennych czynnosciach, ktére dla wielu
potrzebujacych z prostych staty sie trudne do wykonania. W zaleznosci od potrzeb
mieszkancow, ich samopoczucia, stanu zdrowia, zakres pomocy moze byc rézny.
Najczesciej obejmuje on czynnosci pielegnacyjne, asystowanie przy positkach,
zmiane poscieli i scielenie 16zek, robienia drobnych zakupdw, uporzadkowanie
rzeczy osobistych [11]. Szczegdtowe formy pomocy i zaangazowania wolontariu-
szy sg ustalane z koordynatorem wolontariatu. Zalezg od potrzeb podopiecznych
oraz zasad placowki prowadzacej wolontariat.

KTO MOZE ZOSTAC WOLONTARIUSZEM W DOMU POMOCY
SPOLECZNEJ?

Wolontariat to forma aktywnosci dla kazdego, kto chce pomagac. W zaleznosci od
wieku, mozliwosci czasowych czy preferencji sposréd oferty organizacji samorza-
dowych, pozarzadowych czy wyznaniowych mozna znalez¢ odpowiadajgce nam
zajecie. Mozna réwniez zosta¢ wolontariuszem wspierajgcym potrzebujacych, nie
wspotpracujac z organizacjg (wolontariat bezposredni). Czasami wystarczg nasze
talenty i umiejetnosci, doswiadczenie zyciowe lub zawodowe. Czasami, jak w przy-
padku bezposredniej opieki nad osobami niesamodzielnymi (chorymi, starszymi),
wspotpracy z placowkami szkolno-wychowawczymi czy publicznymi poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, potrzebne jest odpowiednie przygotowanie
i zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci.

W domu pomocy spotecznej istnieje wiele mozliwosci wolontaryjnego zaanga-
zowania. Moze by¢ to bezposrednie towarzyszenie podopiecznym (wspdlne spe-
dzanie czasu, ktéry mozna wypetnic r6znymi aktywnosciami w zaleznosci od checi
i mozliwosci podopiecznego, np. czytanie, spacer, rozmowa, gry itp.), pomaganie
w codziennych czynnosciach, pomoc w spozywaniu positkéw, pomoc w pielegna-
¢ji itp. Osoby, ktére chcag w ten sposéb wspiera¢ chorych, musza ukonczy¢ spe-
cjalne szkolenie przygotowujace je do tego zadania. Uczestnicy szkolenia poznaja
potrzeby mieszkancéw danej placowki i uczg sie, jak im we wihasciwy sposob po-
magac. Do wolontariatu opiekunczego moga zaangazowac sie osoby petnoletnie.

Inne mozliwosci pomagania daje wolontariat akcyjny. Polega on na wspieraniu
instytucji w organizacji réznego rodzaju akcji charytatywnych lub promocyjnych,
przygotowaniu uroczystosci czy okazjonalnych spotkan (np. z okazji $wiat, Swia-
towego Dnia Chorego), przedstawien, ale moze by¢ to takze pomoc w pracach
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administracyjnych czy porzadkowych placéwki. Do wolontariatu akcyjnego moze
zgtosic sie kazdy, niezaleznie od wieku i profesiji.

Zakres wspotpracy wolontariusza z osrodkiem ustalany jest zawsze z koordyna-
torem wolontariatu i moze by¢ rézny w poszczegdlnych placéwkach. Koordyna-
tor jest osobg, do ktorej nalezy sie zgtosic. Przyjmuje kandydatéw do wolontaria-
tu, organizuje szkolenia dla nich i wprowadza do codziennej pracy zespotu. Dba
o stata formacje wolontariuszy, wspiera, motywuje oraz koordynuje i monitoruje
ich dziatania.

Jesli chcesz zosta¢ wolontariuszem w domu pomocy spoteczne), skontaktuj sie z koordynatorem
wolontariatu wybranej przez siebie placowki. Udzieli Gi on wszelkich potrzebnych informagji.

[1] Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
z2010r., Nr 234, poz. 1536 z pézn. zm.).

[2] http://new1.boris.org.pl/
[3]1 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowac z wolontariuszami, BORIS, Warszawa, s. 9.

[4] R. Kowal, Doradca zawodowy, pracownik socjalny, wolontariusz - realizatorzy zadan pracy so-
cjalnej, w: M. Czechowska Bieluga, A. Kanios, L. Adamowska (red.), Nowe przestrzenie dziatania
w pracy socjalnej w wymiarze etyczno-prakseologicznym, Krakéw 2010, s. 143.

[5] http://new1.boris.org.pl/sample-page/historia/
[6] www.wolontariat.org.pl

[7]1 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 1 wrzes$nia 2000 r. w sprawie placéwek
opiekunczo-wychowawczych.

[8] www.pozytek.gov.pl/ERW,2011,-,Krajowy,Plan,Dzialania,1133.html

[9] P. Adamiak, Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow. Wolontariat, filantropia, 1% i wizeru-
nek organizacji pozarzagdowych. Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa
2014.

[10] www.wolontariatopiekunczy.pl

[11] www.wolontariatopiekunczy.pl
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Wolontariat w domu pomocy spotecznej to takze okazja do ciekawych rozmow.

Wybratem wolontariat w domu pomocy spotecznej, poniewaz jest to Srodowisko 0s6b starszych,
a bardzo dobrze czuje sie wsrdd nich, gdyz wychowywata mnie Babcia. Wolontariat daje mi po-
czucie bycia potrzebnym innym.

Marek Jednachowski
Do domu pomocy spotecznej trafitam przez przypadek. Bywam juz tu od prawie 4 lat. Przychodze
tutaj nie z obowiqzku, ale dla przyjemnosci. Znam tu wszystkich podopiecznych, lubie ich i oni

lubiq mnie. Czekajq zawsze na mnie.

Regina
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Opieka nad osobami chorymi
i niepetnosprawnymi

Agnieszka Cysewska

MEDYCZNE | PIELEGNACYJNE ASPEKTY OPIEKI
NAD MIESZKANCAMI DOMOW POMOCY SPOtECZNE)J

W domach pomocy spotecznej mieszkajg seniorzy, osoby przewlekle chore lub
niepetnosprawne. Stajg sie ich rezydentami, kiedy juz nie sg samodzielni, nie daja
sobie rady z codziennymi, najprostszymi obowigzkami, takimi jak: mycie, ubiera-
nie, gotowanie, sprzatanie, zakupy. Bardzo czesto sg to osoby niepetnosprawne
fizycznie i lezace.

Ich leczeniem i rehabilitacjg zajmuja sie osoby z odpowiednim wyksztatceniem:
lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci. Wolontariusze niema-
jacy takiego wyksztatcenia nie moga samodzielnie pracowaé, ale moga przy tej
pracy asystowac i wspierac profesjonalistdow. Pomagajg w mierzeniu temperatu-
ry i cisnienia, wazeniu, asystujg przy podawaniu lekéw, zaktadaniu opatrunkéw,
w zabiegach rehabilitacyjnych przytézkowych i gimnastyce oddechowej, wspie-
rajg mieszkancow w chodzeniu. Dodatkowo moga pozna¢ proces ustalania spe-
cjalistycznych diet i technik karmienia oraz uczestniczy¢ w wykonywaniu ré6znych
testow diagnostycznych.

W domach pomocy spotecznej spotkasz sie z osobami dotknietymi roznymi chorobami wieku

podesztego. (zesto to stan zdrowia podopiecznego narzuci Ci sposob kontaktow.

StABY WZROK | SLtUCH

Jesli mieszkaniec stabo widzi lub jest niewidomy, wolontariusz powinien przed-
stawic sie imieniem i nazwiskiem, powiedzie¢ (lub przypomnie¢), kim jest. Moz-
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na takze opisac¢ swoéj wyglad. Mozna opowiedzie¢ o tym, co sie dzieje dookota,
w samym domu i w najblizszej okolicy, opisa¢ zmiany w pogodzie. Wéréd pod-
opiecznych domoéw pomocy spotecznej wielu ma réwniez ktopoty ze stuchem.
Pomagajac takiej osobie, trzeba dostosowac sie do jej mozliwosci, powtarzag, jesli
jest taka potrzeba.

Pamietaj, dla 0s6b niewidomych [ub stabo widzacych rozmowa z innym cztowiekiem jest
jedynym zrodtem poznania i kontaktu z otoczeniem. Staraj sie opisywac wiele szczegotow. Do
mieszkanica, ktory stabo styszy, mow gtosniej (nieraz trzeba mowic bardzo gtosno!). Przypomi-

naj mu o aparacie stuchowym. W domach pomocy spofecznej majg je wszyscy potrzebujacy,
niestety niektore osoby trudno przekonac do ich uzywania. Moze Tobie si¢ uda!

ZABURZENIA MOWY

Sq one efektem wielu chordb, bardzo ograniczaja kontakt z otoczeniem, prowadza
do izolacji i osamotnienia. Wolontariusz musi by¢ cierpliwy i powinien poczekac,
az senior wypowie sie. Pamietaj o innych mozliwosciach komunikowania sie niz
stowa, takich jak gesty i czasem pisanie. Mieszkancy doméw pomocy spotecznej
pozostaja pod opieka logopeddéw. Po kazdej wizycie u specjalisty nalezy konty-
nuowac terapie, codziennie ¢wiczy¢ i powtarza¢ wyznaczone zadania. Wolonta-
riusze moga seniorom pomagac w ich realizacji. Takie ,odrabianie lekgji” to dobry
pretekst do nawigzania znajomosci.

ZABURZENIA PAMIECI, CHOROBA ALZHEIMERA

Wsréd podopiecznych domoéw pomocy spotecznej czestym problemem jest za-
pominanie nazw rzeczy, imion, numeru pokoju, ktopoty z wyszukaniem w pamie-
ci adresu. Wolontariusze mogg wspiera¢ mieszkancéw swojg wiedza, pomagac
poprzez powtarzanie podstawowych informacji, stéw, nazw.

Seniorzy czesto lepiej pamietajg czasy mtodosci, potrafia zaspiewac piosenki sprzed lat (cho¢
nie pamietaja Twojego imienia). Wspominaj razem z nimi!

WAHANIA NASTROJU

Zmiany nastroju moga pojawiac sie nieoczekiwane i bez powodu, jednak najczes-
ciej sa one efektem choroby, a nie ztosliwosci. Pracownicy domu pomocy staraja
sie odsuwac od chorego zrédta jego niepokoju czy gniewu. Jesli przeszkadzaja
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mu ludzie, positki moze spozywa¢ w pokoju. Jesli denerwuje sie, poniewaz nie
moze znalez¢ drogi do swojego pokoju, pokazujg odpowiedni kierunek. Napiecie
mozna zmniejszy¢, a poziom stresu obnizy¢, ale wymaga to czasu, cierpliwosci
i wspotpracy catego zespotu. W takich sytuacjach wolontariusze sg bardzo po-
mocni, a nawet niezbedni.

Jeslinastroj Twojego podopiecznego ulega nagtym zmianom, Twoim zadaniem bedzie jedynie
towarzyszenie mu i spokojna rozmowa. Pracownicy najczesciej nie majq tyle czasu i nie mogg
go poswieci¢ tylko jednej osobie. Twoja pomoc bedzie wiec bezcennal

KOLATANIE SERCA, BOLE W KLATCE PIERSIOWE)J
| ZAWROTY GLOWY

Objawy takie, jak kotatanie serca, bole w klatce piersiowej i zawroty gtowy, czesto
sg wynikiem chwilowego ostabienia, ale fachowa pomoc zawsze sie przyda. Jesli
wolontariusz zauwazy, ze mieszkaniec poczut sie gorzej, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ pracownikéw osrodka.

Jesli Twoj podopieczny poczuije sie gorzej, doprowadz go do najblizszego krzesta lub fotela,
pomaz mu usiasc i razem z nim poczekaj na pracownika placowki.

SPOWOLNIENIE REAKCJI

Osoby w podesztym wieku wolniej chodzg, moéwia, wolniej reagujag na otaczajacy
Swiat. Bywa, ze wiele razy trzeba powtorzy¢ jedng wiadomos¢, a potem potwier-
dzi¢ jeszcze raz, gdy senior zndw zapyta.

Nie dziw sie, ze Twoj podopieczny z opdznieniem odpowiada na Twoje pytania czy porusza sie
powoli. Nie zniechecaj sie tym. Pamietaj, ze on potrzebuje Twojej cierpliwosci.

BOLE KOSCI | PODATNOSC NA ZLAMANIA

Z wiekiem kosci stajg sie bardzo kruche. Od 60. roku zycia u niektérych osob bdle
stajg sie coraz czestsze, zwieksza sie takze podatnos¢ na ztamania, chociaz czesciej
dotyczy to kobiet niz mezczyzn. Seniorzy przyjmujg odpowiednie leki i suplemen-
ty diety, mimo to nadal zagrozenie ztamaniem kosci jest wyjatkowo duze. Profilak-
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tycznie organizowane sg specjalne gimnastyki (zwtaszcza z dyskami sensomoto-
rycznymi) wzmacniajace uktad stawowo-kostny. Wolontariusze moga bra¢ w nich
udziat i pomagac uczestnikom: podtrzymywac ich, pomagac im wstac lub usigsc¢
na krzesle w trakcie ¢wiczen, pomagac utrzymac rownowage na dysku (to wcale
nie jest takie proste!).

Wspalne zajecia sq bardzo przyjemne, a wiczenia gimnastyczne dodatkowo niezwykle
przydatne!

POCHYLONA POSTAWA

Pochylona postawa ciata to czesty widok wsréd oséb w podesztym wieku. Ci,
ktérzy juz nie mogg sie wyprostowad, wspieraja sie na chodzikach, laskach czy
kulach. Wolontariusze mogg pomagac takim osobom w chodzeniu. Nalezy przy
tym pamieta¢, ze tempo bedzie bardzo wolne. Trzeba tez czesto przysiadac z pod-
opiecznym na krzestach czy fotelach.

Miej czas! Mimo wysitku, jaki senior musi wtozy¢ w spacerowanie, nie rezygnuj z tej formy
aktywnosdi. Fizjoterapeuci cwiczacy z seniorami beda G wdzieczni, ze kontynuujesz ich prace.
Jedli widzisz, ze to coraz wigkszy wysitek dla Twojego podopiecznego, porozmawiaj o tym
z koordynatorem wolontariatu. Mozesz jednak zatozy¢, ze kazda forma ruchu jest lepsza od
bezruchu!

DEPRESJA

Czasem wsréd mieszkancow domu pomocy mozna spotkac osobe w ztym nastro-
ju, pfaczliwg, zalekniong, zrezygnowana. Taka osoba czesto ma bardzo niska sa-
mooceng, jest stale zmeczona, ostabiona, bywa, ze rozdrazniona. Te objawy moga
$wiadczy¢ o powaznej chorobie, jaka jest depresja. Wolontariusz powinien poroz-
mawiac¢ o swoich spostrzezeniach z koordynatorem. Jesli jego zadaniem bedzie
opieka nad osobga chorujgca na depresje, powinien uczestniczy¢ w grupie robo-
czej omawiajacej sposoby jej leczenia i mozliwosci zastosowania terapii wspoma-
gajacej. Grupy robocze sg podstawg wspodtpracy pracownikdéw réznych dziatow
w domach pomocy spotecznej. Do zespotu zajmujacego sie takimi osobami na-
leza opiekunki, pielegniarki, pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi, psycholog,
czasem réwniez administrator, dietetyk i ksigdz. W trakcie spotkan zesp6t omawia
wszelkie aspekty opieki nad dang osoba, jej historig, kontakty z rodzing, sytuacje
finansowg, ale przede wszystkim analizuje diagnoze i sposoby leczenia wyznaczo-
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ne przez lekarza rodzinnego i psychiatre. Rbwniez wolontariusz jest odpowied-
nio przygotowany do pomocy takiej osobie. Grupa robocza zaproponuje formy
wsparcia i zaje¢, ktdre wolontariusz moze wykorzystac. Musi by¢ on tez w statym
kontakcie z koordynatorem.

UDAR MOZGU

Udar moézgu jest bardzo czestg chorobg wsréd senioréw, zwtaszcza po 70. roku
zycia. Moze przydarzy¢ sie kazdemu, o kazdej porze. Zlekcewazenie pierwszych
objawéw moze doprowadzi¢ do Smierci, wolontariusze przebywajacy w gronie
0s6b w podesztym wieku powinni wiec zwrdci¢ uwage na najbardziej typowe ob-
jawy: silne bole gtowy, nudnosci, wymioty, opadanie kacika ust, czasem majacze-
nie, napady padaczkowe.

Jesli zauwazysz objawy udaru mozqu, niezwtocznie zawotaj pomoc. Wykonuj polecenia
pracownikow. Jesli nie jestes zaangazowany w udzielanie pomocy choremu, zaopiekuj sie

pozostatymi mieszkanicami. Uspokoj ich i zapewnij, ze chory jest pod dobra opieka.

ZNACZNA NADWAGA

Chorzy bariatryczni (z bardzo duzg nadwaga, np. z masa ciata przekraczajaca 150
kg) coraz czesciej trafiaja do domdéw pomocy spotecznej. Wymagaja oni specjalnej
opieki i sprzetéw odpowiednio dla nich wzmocnionych. W zabiegach higienicz-
nych i podczas ubierania uczestnicza tylko osoby przygotowane do tego profe-
sjonalnie, ktére wiedza, jak pracowag, aby nie uszkodzi¢ wtasnego kregostupa czy
ramion. Wolontariusz moze poméc poprzez rozmowe z takim mieszkarncem, mo-
bilizowanie go do uczestnictwa w gimnastyce, wspdlne spacery. Wszelki ruch jest
bardzo duzym wysitkiem dla os6b obcigzonych wagg, ale jest niezbedny!

Pamietaj, ze zwykty spacer Twojemu podopiecznemu moze przedtuzyc zycie i podniesc jego
komfort.

CUKRZYCATYPU 2

O cukrzycy typu 2 moéwi sie, ze jest wspotczesng plaga. Niezwykle czesto wyste-
puje u senioréw. Zte nawyki zywieniowe, brak ruchu czy obcigzenie genetyczne
owocujg cukrzycg oraz catg gama chordb bedacych jej konsekwencja. U chorych
na cukrzyce niezmiernie wazne jest kontrolowanie stezenia glukozy (tzw. cukru)
i utrzymywanie go na odpowiednim poziomie poprzez zmiane zwyczajow zywie-
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niowych i aktywnos¢ fizyczng. W domach pomocy spotecznej od rana organizo-
wane sg rozne zajecia: gimnastyka, taniec, spiewanie, spacery. Wszystko jest lep-
sze niz siedzenie przed telewizorem.

/apytaj, czy Twoj podopieczny choruje na cukrzyce. Jesli tak, porozmawiaj o tym z koordyna-
torem wolontariatu, pielegniarka, opiekunka. Dowiedz sie, na co zwrdcic uwage, jak pomoc

i ulzyc takiej osobie. Zachecaj ja do udziatu w wybranych aktywnosciach fizycznych.

POBYT W SZPITALU

Mieszkancy domu pomocy to najczesciej osoby przewlekle chore. Czesto wyste-
puje u nich koniecznos¢ hospitalizacji. Pracownicy odwiedzajg swoich podopiecz-
nych w szpitalu (o ile rodzina wyraza zgode lub mieszkaniec rodziny nie ma). Za-
Wo0z3 napoje, czyste pizamy i srodki higieniczne. Czasami pomagaja w zabiegach
higienicznych. Bywa tez tak, ze rodzina sama opiekuje sie seniorem w szpitalu
i w tym czasie nie chce kontaktéw z pracownikami domu pomocy. Nalezy to bez-
wzglednie uszanowac. Kierownik dziatu medycznego zawsze stara sie utrzymy-
wac staty kontakt z personelem szpitala i na biezgco monitorowac stan zdrowia
mieszkanca. Jednak zgodnie z polskim prawem szpital nie musi udzielac takich in-
formacji nikomu spoza rodziny. Trzeba wiec cierpliwie poczekaé na powrdt miesz-
kanca i kontynuowac wspétprace.

Jesli Twoj podopieczny pojedzie do szpitala, koordynator poinformuje Cie o tym. Udzieli Ci
rowniez informacji o jego powrocie do placéwki.

Wolontariusze pomagajacy mieszkancom w codziennych aktywnosciach powinni
pamietac o kilku zasadach:

chronienie siebie — bezwzglednie pamietaj o rekawiczkach jednorazowych i far-
tuchu, myj rece specjalnymi ptynami odkazajacymi. Niezbedne rzeczy dostaniesz
w placowce. Koniecznie z nich korzystaj!

kontakt z ciatem - opiekujac sie osobg starsza lub chora, bedziesz miat z nig
kontakt fizyczny. Od najprostszego — dotyku dtoni, przytulenia na powitanie, po
widok ciata podczas asystowania przy zabiegach higienicznych (jesli sie na taka
prace zdecydujesz). Przemysl, czy ogladanie ciata starszego cztowieka jest dla
Ciebie akceptowalne. Staros¢ nie odpowiada obecnym kanonom urody. Widok
moze byc trudny. Zanim podejmiesz decyzje o rodzaju pracy, pomysl, czy ten
aspekt opieki nie zniecheci Cie do wspoétpracy;
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odreagowanie - kontakt z chorym wymaga duzego wysitku. Jesli przez dtuzszy
czas (kilka miesiecy, moze rok) chcesz by¢ wolontariuszem i stuzy¢ pomoca,
zadbaj o siebie. Odpocznij, zrelaksuj sie i przyjdz do domu pomocy spotecznej
z usmiechem, entuzjazmem i zapasem sit. Z Twoich dobrych emocji korzystaja
podopieczni, musisz wiec mie¢ szanse na ,podtadowanie akumulatoréw”. Nie
kumuluj w sobie trudnych uczué, przezy¢, doswiadczen. Pamietaj, ze wolonta-
riusza tez moze dopas¢ syndrom wypalenia zawodowego!

technika — wiedza pomaga w pracy, utatwia wykonywanie wielu zadan. Nowe
urzadzenia chronig zdrowie (i kregostupy!) opiekundéw, wspieraja leczenie i re-
habilitacje senioréw. Dla senioréw taki postep to tez utatwienie zycia, ale i trud-
nos$ci w nadazaniu za zmianami. Jesli uczestniczysz w zabiegach medycznych
czy rehabilitacyjnych, rozmawiaj o tym z podopiecznym, wyttumacz, dlaczego
uzywacie danego sprzetu i czemu on stuzy.

PSYCHOLOGICZNE | DUCHOWE POTRZEBY MIESZKANCOW

Aspekty wspotpracy wolontariuszy z seniorami i osobami chorymi mieszkajacy-
mi w domach pomocy spotecznej obejmuja rowniez kwestie, takie jak psycho-
logiczne i duchowe potrzeby mieszkancow. Trzeba pamietaé, ze podopieczni
w podesztym wieku inaczej patrza na zycie niz osoby mtode. Jednoczesnie jednak
mieszkancy domu pomocy moga miec inne troski i sprawy, ktére ich zajmuja, niz
odwiedzajacy ich wolontariusze bedacy ich réwiesnikami. Warto przyjrzec sie tym
réznicom. Wolontariusze musza by¢ gotowi na rézne sytuacje: czasem zachwyci
ich sita charakteru cztowieka u kresu zycia lub pozytywne myslenie osoby prze-
wlekle chorej, a niekiedy przygnebi spotkanie zogromem smutku i zalu.

Nie jest wazne, czy towarzyszysz radosciom Twojego podopiecznego, czy tez pomagasz mu

,WyjsC z dotka”. Wazne jest to, ze jestes. Razem zawsze jest fatwie]!

Wolontariusze powinni zwréci¢ uwage na kilka oméwionych nizej kwestii zwigza-
nych ze sposobem myslenia czy potrzebami mieszkancow.

POTRZEBA KONTAKTU Z ROWIESNIKAMI

Kazdy potrzebuje drugiego cztowieka, aby porozmawia¢, wyzali¢ sie, pojs¢ razem
na spacer czy obejrze¢ film. Najlepiej, by taka osoba nas akceptowata, wczuwata
sie w naszg sytuacje i bez stéw rozumiata. Takie znajomosci i przyjaznie zawig-
zuja sie w szkole i na uczelni, gdy wspdlne problemy tacza. Podobnie moze by¢
w pracy zawodowej, w klubach hobbystycznych czy stowarzyszeniach. Tak samo
tez jest w domach pomocy spotecznej. Mieszkancy w podobnym wieku, obcia-
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zeni podobnymi chorobami i niepetnosprawnoscig zyja w takim samym srodo-
wisku, a przeprowadzka do instytucji wymaga od nich dokonania takich samych
zmian w zyciu. Cho¢ nietatwo jest opusci¢ swéj dom rodzinny, to dom pomocy
stwarza poczucie bezpieczenstwa, daje opieke, zwalnia z myslenia o prozaicznych
codziennych obowigzkach, takich jak sprzatanie, gotowanie, na ktére juz sit nie
starcza. W domach pomocy spotecznej powstaja grupki zaprzyjaznionych znajo-
mych, ktérzy maja blisko pokoje lub razem mieszkaja, obok siebie siadaja w jadal-
ni, razem jezdza na wycieczki lub idg na niedzielng msze. Takie grupy dajg wspar-
cie, mobilizuja do wyjscia z pokoju i aktywnosci, nie pozwalaja na pozostawanie
samemu z problemem, wspieraja w trudniejszych dniach. Dobrze jest miec takich
znajomych, zwtaszcza gdy rodzina mieszka daleko i rzadko moze przyjechac w od-
wiedziny lub gdy sie jej w ogdle nie ma. Sa jednak mieszkancy, ktérym trudno
przytaczyc sie do jakiejs grupy lub stworzy¢ swoja. Moze to by¢ efekt spokojnego
usposobienia i braku checi narzucania sie komus lub brak inicjatywy do nawigza-
nia nowej znajomosci. Czesto jednak to choroba izoluje. Wstydliwe objawy scho-
rzen (np. potrzeba noszenia pieluchomajtek, problemy z utrzymaniem moczu),
trudnosci w swobodnej rozmowie (jako np. efekt udaru) czy niekontrolowane
drzenie rgk powodujg odsuwanie sie od ludzi i nieche¢ do opuszczania wtasne-
go pokoju. Pracownicy (zwtaszcza psycholog, pracownik socjalny, terapeuta zaje-
ciowy) starajg sie jak najlepiej pozna¢ mieszkanca, proponowac odpowiednie dla
niego zajecia, ale przede wszystkim wspierac. Opiekunki, ktére codziennie maja
kontakt z takg osoba, réwniez prébujg mobilizowac jg do aktywnosci i kontaktéw
zinnymi mieszkaricami. Czasami bywa to bardzo trudne. Wyjsciem sg woéwczas in-
dywidualne spotkania z psychologiem i wolontariuszami. W spokojnej, mitej at-
mosferze mozna wzmocni¢ mieszkanca, da¢ mu poczucie akceptacji, wskazac, ze
inni maja takie same problemy i warto z nimi porozmawiac. Kazdy kontakt z czto-
wiekiem jest cenny.

HOBBY | AKTYWNOSCI

Mieszkancy doméw pomocy majg przerdzne talenty. W zyciu zawodowym lub
przez zainteresowania hobbystyczne nabyli ciekawych i czesto bardzo przydat-
nych umiejetnosci. Praca w ogrodzie czy opieka nad kwiatami w pokojach wy-
maga wiedzy. Jesli mieszkaniec takg posiada, warto zmobilizowa¢ go do pracy
na rzecz domu i wykorzystania wtasnych umiejetnosci. Panie potrafigce szy¢ na
maszynie moga pomagac w obszywaniu poduszek i firanek, panowie, ktorzy lubig
czytac ksigzki, moga pracowac w punktach bibliotecznych, uktadac ksigzki i wypo-
zyczac je, segregowac gazety. Dobrze jest miec zajecie, ktére przynosi satysfakcje
i daje poczucie przydatnosci.

Jesli jako wolontariusz chcesz zostac pomocnikiem takiego mieszkarica, popro$ go o zgode.
Pamietaj, ze ma prawo Ci odmowic. Moze nie umie pracowac w grupie, a moze nie ma cier-
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pliwosci, zeby przekazac G swojg wiedze. Przyjmij odmowe spokojnie. W domach pomocy

spofecznej jest mnostwo pracy dla wolontariuszy. Dla Ciebie tez cos sie znajdzie!

SATYSFAKCJA Z ZYCIA | AKCEPTACJA WEASNEJ SYTUACJI

Podeszly wiek to czas podsumowan, refleksji nad wtasnym zyciem, dokonaniami,
praca. Swiadomos¢, ze co$ w zyciu wyszto, co$ sie udato, bez watpienia jest przy-
jemnym uczuciem. Zawsze warto szukac takich pozytywnych wspomnien. Bywaja
jednak mieszkancy bardzo krytyczni wobec siebie i nieznajdujacy w swojej historii
dobrych stron. Maja oni liczne pretensje do losu, rodziny, bliskich. Zal im mtodosci,
wracajg do spraw, ktérych nie dokonczyli lub nigdy nie zrealizowali. Oczywiscie
nie jest mozliwe, aby zycie cztowieka byto naznaczone wytacznie pasmem pora-
zek, czasem tylko trudno jest mysle¢ o sobie dobrze. Jesli w rozmowie z miesz-
kancem wyczujesz takie nastawienie, w miare mozliwosci postaraj sie przedstawic
mu inng perspektywe, np. gdy mieszkaniec ma zal do dzieci, ze wyjechaty z kraju
i sq daleko, mozna podpowiedzie¢ mu, ze warto by¢ z nich dumnym, bo przeciez
poradzity sobie w obcym kraju, nauczyty sie jezyka, znalazty prace. Jesli ma zal
do wspdétmatzonka, ze ten juz nie zyje, warto wspomina¢ mitos¢ pomiedzy nimi,
wspolnie spedzone lata. Zawsze znajdzie sie ta dobra strona.

Kazdemu trudno zaakceptowad uptyw czasu. Kiedy$ seniorzy byli mtodzi, samo-
dzielni, odnosili sukcesy w pracy, zarabiali pienigdze, cieszyli sie zyciem rodzin-
nym. Ten czas mingt bezpowrotnie. Warto podopiecznym przedstawiac starosc
jako nowy etap zycia i okres, w ktérym sytuacja jest inna, a wiec i aktywno$¢ musi
by¢ inna, a jednak nie gorsza! Zycie nadal jest wartosciowe, nadal mozna mie¢
w sobie duzo pozytywnych emocji, ktére wzbogaca kolejne dni. Niektorzy ciesza
sie tym, ze nie maja juz tylu obowigzkdéw: nie musza rano biec do pracy, nie maja
problemow z szefem czy wspotpracownikami, nie trzeba z dzie¢mi robi¢ lekgji,
ani sta¢ w kolejce, zeby zrobi¢ zakupy. Wielu jest zadowolonych, ze kto$ za nich
posprzata, ugotuje, wypierze, ze majg czas na rozmowy czy spacery z wolontariu-
szami, rozwijanie swojego hobby.

Pomaz podopiecznym odnalez¢ powody do satysfakcjiz zycia. Stuchajich uwaznie, z pewnoscia

wspalnie odkryjecie pozytywne aspekty.

WYKORZYSTANIE LAT, KTORE ZOSTALY

Osoby w starszym wieku maja wiele probleméw: ktopoty ze wzrokiem, stuchem,
$mierc¢ wielu znajomych. Warto przypominac im, ze pozostat im czas, ktéry mozna
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dobrze spozytkowac. Mozna zajg¢ sie sobg, wtasnymi zainteresowaniami lub po-
magac innym, stabszym. W kazdym wieku i w kazdej sytuacji warto zadbac¢ o ja-
kos¢ zycia: nie poddawac sie chorobie, ¢wiczy¢ pamied, uczestniczy¢ w gimnasty-
ce, spedzac czas z ludzmi i usmiechac sie!

Twoja rola jako wolontariusza jest niezwykle wazna w tym zakresie. Wspieraj mieszkarcow

ich tych aktywnosciach, a w gorsze dni staraj sie do nich zmobilizowac

POTRZEBA MODLITWY I SZUKANIE OPARCIA W RELIGII

Kazdy cztowiek w trudnych sytuacjach, np. zwigzanych z chorobg, niesamodziel-
noscia, samotnoscia czy zaleznoscia od innych oséb, czy wreszcie Smiercig i poczu-
ciem osierocenia po stracie, probuje odnalez¢ ich sens i nada¢ im znaczenie. Szu-
ka wéwczas odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego?” we wtasnym zyciorysie, analizuje
rézne opcje i mozliwosci zwigzane z przesztoscia, z podejmowanymi decyzjami
czy wyborami zyciowymi. Wiele oséb w kryzysie zwraca sie ku wartosciom religij-
nym i dzieki nim ten sens odnajduje. W domach pomocy spotecznej w Polsce pra-
cuja ksieza katoliccy, a takze duchowni innych wyznan, jesli ich reprezentanci s
pensjonariuszami lub jest taka potrzeba duszpasterska. Powszechnym widokiem
w wielu domach pomocy spotecznej s siostry zakonne, czesto prowadzace tego
rodzaju instytucje lub pracujace jako pielegniarki, opiekunki czy osoby udzielaja-
ce wsparcia religijnego i duchowego. W zakresie opieki duchowo-religijnej moga
pomagac odpowiednio przygotowani wolontariusze lub osoby z grup religijnych
czy wspolnot, jednak we wspdtpracy z nimi nalezy unika¢ pokus prozelityzmu,
czyli nawracania lub przyciggania do ruchéw wewnatrz tego samego wyznania
albo innych wyznan czy religii. Kierownictwo osrodka, pracownicy i wolontariusze
powinni by¢ wyczuleni na wszelkie wydarzenia mogace ograniczy¢ lub odebra¢
wolnos¢ religijng lub duchowa podopiecznych, natomiast w duchu ekumenicznej
i interreligijnej tolerancji powinno sie szanowac drogi duchowo-religijne i kulturo-
we kazdego podopiecznego.

Jesli pogtebianie wiary i zaufanie do Boga jest dla Ciebie wazne i widzisz w tym sposob wsparcia
podopiecznych, nawiaz kontakt z ksiedzem lub zakonnicg. Kontynuuj wspofprace, jeslijuz ja
prowadzisz, albo zapytaj duchownych odwiedzajacych osrodek, czyiw jaki sposob mozna wes-
przecich dziatania ipomoc na rzecz podopiecznych. Nie wszyscy mieszkancy domow pomocy
spotecznej to katolicy, ale dla zdecydowanej wiekszosci osob ich wiara i problemy duchowe sg
bardzo wazne i moga by¢ przedmiotem rozmowy czy wspolnej modlitwy, jesli podopieczny
wyrazi takie zyczenie. Bedac katolikiem, mozna z powodzeniem stuzy¢ protestantom, osobom
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prawostawnym czy agnostykom, nie wykluczajac z tej opieki nikogo, np. Swiadkow Jehowy
|lub przedstawicieliinnych wyznan, religiii drdg zycia. Troszczac sie o potrzeby duchowe Twoich
podopiecznych, badz Swiadomy istnienia przestrzeni metafizycznej w zyciu kazdego cztowieka

I duzych potrzeb duchowych u 0sob cierpigcych, starych i przewlekle chorych.

POTRZEBY DUCHOWO-EGZYSTENCJALNE | ROZWOQJ OSOBISTY

Zyciowe dos$wiadczenia, trudnosci, szczesliwe i nieszczesliwe wydarzenia ksztattu-
ja cztowieka, ale nie zawsze daja zadawalajace odpowiedzi na wszystkie nurtujgce
go pytania. Dobrze jest pielegnowac w sobie ciekawos¢ i nieustannie poszukiwac
sensu zycia. Skupienie sie jedynie na powierzchownosci, drobnych, codziennych
sprawach to za mato, zeby poczu¢ wewnetrzny spokdj. Warto zachecac podopiecz-
nych do czynnego udziatu w zyciu placowki, a poprzez propozycje r6znorodnych
zajec¢ stymulowa¢ do myslenia o roznych wymiarach egzystencjalno-duchowych
i zachecac do ciggtego osobistego rozwoju.

Codzienne zajecia fizyczne i intelektualne oraz integracja w grupie s3 zrodtem ciekawych
przezyc. Porozmawiaj o nich z seniorem. Podsumujcie dzien, oméwcie to, co byto ciekawe,
i 10, co sie nie podobato. Wskazcie, ktdre z zajec byty satysfakcjonujace. Moze przytaczy sie do
Was inny mieszkaniec i znajdziecie przyjemnos¢ we wspolnym spedzaniu czasu i rozmowie!
Nie unikaj tematow egzystencjalnych i duchowych, ktére mogg pojawic sie w kontekscie zajec
| aktywnosci. Wigczaj te wymiary do holistycznej opieki, w ktorej kazda czes¢ rzeczywistosci
podopieczneqo jest na tyle wazna, na ile wazng uczyni jg ta osoba poprzez swoje skojarzenia

| wspomnienia, wynikajace z zaproponowanych aktywnosi.

WSPOMINANIE

Seniorzy bardzo lubig wspominac¢ dawne lata. Lepiej pamietaja wydarzenia z mto-
dosci, niz to, co dzien wczesniej jedli na obiad. Mito jest powspomina¢ mtodzien-
cze mitosci, szkote. Seniorki czesto pamietaja, jak sie kiedys ubieraty, seniorzy
na przykfad, jakimi motorami jezdzili. Chwile, podczas ktorych mozna wréci¢ do
wspaniatych (troche wyidealizowanych) wspomnien, sg bardzo przyjemne. Nie-
ktérzy rodzice godzinami moga opowiadac o swoich dzieciach, ich osiagnieciach,
porazkach. Zdarzajg sie wsréd mieszkancow seniorzy, ktérzy majg doswiadczenia
wojenne. Dla kraju poswiecili duzo. Mozna spotka¢ powstancow, ktorzy ryzyko-
wali whasne zycie. Warto ich poznac i postuchad! Mito$nicy zwierzat wspaniale opi-
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sujg swoich pupili, ogrodnicy wspominajg swoje dziefa i planuja rozwoj kolejnych
roslin (nawet te w matych doniczkach sg wazne!).

Wystuchaj tych wspomnien. Swoja uwagg sprawisz seniorom przyjemnos¢. Moze nawet
uda Ci sie spisa¢ rozne historie? Seniorzy bardzo lubig Spiewac dawne piosenki (pamietaj, ze
oni w mtodosci nie spedzali tyle czasu na telewizorem, poniewaz go wowczas nie mielil).
Niektorzy zaskocz Cie tym, ze znajg caty hymn narodowy (wszystkie zwrotki), a koledy czy
piesni koscielne takze potrafia Spiewac zaskakujgco dtugo. Czy Ty potrafisz wiecej niz starsza,

osiemdziesiecioletnia pani?

NOWA RZECZYWISTOSC

Przeprowadzka do domu pomocy jest najczesciej efektem negatywnego wyda-
rzenia lub ztej sytuacji seniora: choroby, osamotnienia lub niepetnosprawnosci.
Swiadomo$¢ pozostawania w trudnej sytuacji i brak mozliwosci samodzielnego
z niej wyjscia jest niezwykle frustrujgca. Domy pomocy spotecznej stuzg wszelkim
wsparciem, ale czasem trudno takg pomoc przyja¢. Potrzeba czasu, aby mieszka-
niec poczut sie bezpiecznie, aby zadomowit sie w placowce. W nowym miejscu
wszystko jest inne: pokdj, fazienka, korytarze. Inny niz w prywatnym domu jest
takze rytm dnia, zajecia, potrawy. Bywa, ze mieszkaniec nie chce sie z tym pogo-
dzi¢ i okazuje gniew lub catkowite poddanie, rezygnacje, uznaje, ze rzeczywistosc¢
jest zbyt bolesna, aby w niej uczestniczyc.

Staraj sie zacheca¢ podopiecznego do rozmowy i autorefleksji na temat jego odczuc zwigza-
nych z nowg, 0taczajgcg go rzeczywistoscig. Taka rozmowa moze mie¢ wartos¢ terapeutyczna:

przyniesie ulge i pozwoli lepiej zrozumied siebie i innych.

SYTUACJA FINANSOWA

Wiele oséb cierpi z powodu niedostatkow srodkéw finansowych. Jest to tym bar-
dziej przykre, jesli dotyczy osoby chorej, w przypadku ktorej terapia jest kosztow-
na. Domy pomocy spotecznej wspoétfinansujg zakup lekéw, srodkéw opatrunko-
wych, wykonujg nieodptatnie zabiegi fizjoterapeutyczne. To duze wsparcie, ale
dla niektorych mieszkancow leczenie, mimo pomocy, nadal jest problemem.

Nie angazuj sie finansowo. Porozmawiaj o ktopocie, ale nie wydawaj swoich pieniedzy!
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PRZYDATNOSC I UZYTECZNOSC CZLOWIEKA

Kazdy chce by¢ potrzebny, zrobi¢ cos dla innych i czerpad z tego satysfakcje, mie¢
poczucie przydatnosci dla bliskich i rados¢ z dobrze spetnionego obowiazku. Jesli
choroba odbiera cztowiekowi wszystkie moce i mozliwosci bycia aktywnym, unie-
mozliwia samoobstuge, to czuje on wielkg strate i gniew. To naturalne emocje. We
wspotczesnej kulturze naznaczonej konsumpcjonizmem wydajnos¢ cztowieka
jest postrzegana w kategoriach jego wartosci. Jesli wiec nie mozemy nic robi¢, to
trudno odnalez¢ sens zycia. Mieszkarncy doméw pomocy spotecznej czesto mie-
rzg sie z tym problemem. Wiekszos¢ z nich czuje zal do losu, ktéry odebrat im mto-
dos¢, samodzielnos¢, stanowiska, wtadze. Na szczescie istnieje wiele dowodow na
to, iz godnos$¢ cztowieka nie musi by¢ mierzona jego produktywnoscia. Mozna
i warto ich poszukiwaé. Pomaga w tym wiara, etyka, ale najbardziej wartosciowe
jest wsparcie uzyskane od drugiego cztowieka.

USmiech i czas oddany choremu, czasem wystuchanie jego historii zwracaja cztowiekowi
poczucie t3cznosci z innymi, utwierdzaja w nurcie zycia. Jesli spedzasz czas z cztowiekiem
przykutym do f6zka, podziekuj mu, ze byt z Tobg. Niech wie, ze jego udziat w spotkaniu jest
tak samo wazny jak Twoj. Bez niego Twoja obecnos¢ bytaby zbedna. Daj mu to odczud!
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Wolontariusze pomagajg mieszkancom dbac o zdrowie, na przyktad mierzac cisnienie.

W wolontariacie lubie to, ze tqgczy ogromnq satysfakcje, jakq daje dzielenie sie swoim czasem, ra-
dosciq i pomystami z poczuciem spetnienia w pomaganiu i wzbogaceniem wtasnego zycia. Dom
Pomocy Spotecznej w Sopocie wybratam ze wzgledu na przyjaznq atmosfere a takze na szerokq
oferte wolontariackq, proponujqgcq m.in. spacery z mieszkaricami, grupowe oraz indywidualne
zajecia z seniorami czy pomoc w organizacji imprez okolicznosciowych.

Kalina
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Formy wolontariatu w pomocy spotecznej

Agnieszka Cysewska

WOLONTARIAT OPIEKUNCZY

W domu pomocy spotecznej mieszkajg osoby starsze, chore, niepetnosprawne,
niesamodzielne. Przeprowadzka do niego nie jest decyzja prosta, najczesciej wig-
ze sie z wielkimi emocjami. Kazdy chciatby by¢ u siebie, w mieszkaniu, ktére zna
od lat, ktore jest jego katem, zy¢ w otoczeniu rodziny i przyjaciét majacych nie-
ograniczong ilo$¢ czasu i stuzacych pomoca, gdy tylko jest to potrzebne. Zycie
jednak uktadainne scenariusze. Nieoczekiwany atak choroby, niepetnosprawnos¢,
samotnosc¢ czy bariery techniczne mogg uniemozliwi¢ zycie we wlkasnym domu.
Niezwykle trudno jest pozostawic¢ znane i kochane miejsce i przenies$¢ sie do in-
stytucji, nawet ze Swiadomoscia, iz sa tam ludzie, ktérzy potrafig i chcg poméc.

Pracownicy doméw pomocy spotecznej starajg sie stworzy¢ maksymalnie przyja-
zne warunki, wesprze¢ mieszkarncow i asystowad im w trudnym momencie zmiany
ich zycia. Opiekuja sie mieszkaricami catg dobe, organizujg leczenie, rehabilitacje,
ciekawie wypetniajg czas wolny. Przygotowani pracownicy, odpowiednio dosto-
sowany budynek oraz specjalne wyposazenie majg stuzy¢ osobom niesamodziel-
nym, sprawic, aby ich choroba czy niepetnosprawnos¢ nie byty zbyt dokuczliwe.

Trzeba jednak pamieta¢, iz pracownicy domu pomocy spotecznej s3 zwigzani
z placdwka umowg o prace, ktéra formalnie uszczegoétawia wszelkie aspekty ich
dziafalnosci. Osoba zatrudniona w placéwce ma narzucony zakres obowigzkéw
oraz sposob ich wykonywania. Podlega licznym rygorom wskazanym w procedu-
rach, requlaminach i zarzadzeniach. Swoboda os6b zatrudnionych w osrodku jest
niezwykle ograniczona, a wymaog realizacji stuzbowych obowigzkéw determinuje
ich zachowanie. Przy catej empatii, ktérg majg pracownicy pomocy spotecznej,
ich kontakty z podopiecznymi podporzadkowane sg formalnym wymogom pracy.
Z jednej strony czyni ich to profesjonalistami, ktérych fachowe wsparcie zapewnia
mieszkancom poczucie bezpieczenstwa. Z drugiej jednak ogranicza czas, ktory
mogliby spedzi¢ z podopiecznymi w swobodnej, kolezenskiej atmosferze.
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Wolontariat jest formg duzo swobodniejszg, opartg na dobrej woli. Cho¢ posiada
swoje wymogi prawne: potrzebe okreslenia miejsca, czasu, sposobu realizacji za-
dania, spisania porozumienia przy dtuzej wspotpracy, to wiasnie czynnik emocji
i dobrowolnosci jest zasadniczy. Wolontariusze pojawiaja sie w domach pomocy
spotecznej po to, by spedzi¢ czas z mieszkarnicami. Nie majg innych obowiazkow.
Nie musza oferow¢ wiecej niz usmiech, pozytywne nastawienie i wtasny czas.
W placéwkach moga zajac sie wspdlnym czytaniem, wypiciem kawy z podopiecz-
nym, mogg tez udac sie z nim na spacer. W ich wolontaryjnej pracy najwazniejszy
jest kontakt cztowieka z cztowiekiem, podopiecznego z wolontariuszem.

Domy pomocy spotecznej w Polsce zorganizowane sg wedtug zasad opisanych
w prawie, gtdwnie w ustawie o pomocy spotecznej [1] i rozporzadzeniu w spra-
wie domow pomocy spotecznej [2]. Przepisy wskazujg takze wymagania stawia-
ne pracownikom na kazdym stanowisku. Pielegniarka, opiekunka czy pracownik
socjalny zatrudnieni w domu pomocy spotecznej muszg mie¢ odpowiednie wy-
ksztatcenie i staz pracy wskazany w przepisach. Te kryteria nie dotycza jednak
wolontariuszy. Oczywiscie, majac wyksztatcenie pielegniarskie, mozna pracowac
jako wolontariusz, ale i bez niego mozna by¢ wsparciem dla pielegniarki i poma-
gac jej w obowiazkach.

Osoba, ktora chce zosta¢ wolontariuszem w domu pomocy spotecznej, moze wy-
brac¢ forme wspdtpracy sposréd wielu réznych propozycji. Niezwykle cenna jest
pomoc wolontariuszy w codziennych sprawach: podanie kawy, pomoc przy spo-
zywaniu positku, przeczytanie gazety, pomoc w trakcie gimnastyki, wspolne spa-
cerowanie, asystowanie podczas zakupéw, wyjazd do kina.

Nie musisz miec konkretnych kwalifikadji, aby zosta¢ wolontariuszem w przypadku takiej formy
pomocy. (zas, cierpliwosc oraz skupienie na pomocy jednemu, konkretnemu podopiecznemu
owocuje zadowoleniem i satysfakcjg z obu stron: mieszkarica czujaceqo, ze jest w centrum

(zyjej$ uwagi, oraz wolontariusza skutecznie mu pomagajaceqo.

Jesli podopiecznemu trudno skupié sie w wiekszej grupie 0sob, szybko sie me-
czy, nie potrafi odnalez¢ sie w wiekszym gronie, najkorzystniejsze dla niego beda
zajecia indywidualne, w odpowiednim, cichym miejscu, gdzie mozna spokojnie
porozmawiac i spedzi¢ czas. Sq réwniez mieszkancy uwielbiajacy towarzystwo,
ktérzy przeniesli sie z prywatnych domoéw do domu pomocy spotecznej wiasnie
dlatego, aby nie czu¢ samotnosci i mie¢ kontakt zinnymi ludzmi. Wolontariuszom
wspotpracujgcym z takimi podopiecznymi koordynator proponuje zajecia w gru-
pie. Kilku wolontariuszy i kilku mieszkanncow moze razem chodzi¢ na spacery, zor-
ganizowac spotkania, razem ¢wiczy¢, Spiewac, czy przygotowywac kartki $wig-
teczne.
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Jedlilubisz prace w grupie, poinformuj o tym koordynatora. Jesli wolisz spedzac czas z jednym

podopiecznym, koordynator réwniez znajdzie dla Ciebie zajecie.

ZASADY WOLONTARYJNEGO POMAGANIA MIESZKANCOM
DOMOW POMOCY SPOLECZNE)J

MIEJ DUZO CIERPLIWOSCI

Mieszkancy domu pomocy spotecznej czesto sg obcigzeni licznymi problemami:
zdrowotnymi, finansowymi, rodzinnymi. Jesli nieustannie skupiajg sie na nich,
trudno im nawigza¢ nowe znajomosci, zaangazowac sie podczas zajec czy po pro-
stu by¢ uprzejmym dla innych. Nie sa to jednak wystarczajace powody, aby nie
podejmowac préby wspotpracy z takimi mieszkaricami. Pamietaj, ze kontakt z wo-
lontariuszem przynosi im ulge, czesto prowadzi do przyjazni lub zawarcia trwa-
tych znajomosci.

Nawet jesli poczatki sg trudne, nie rezygnuj! Badz cierpliwy!

PROS O POMOC

Jesli Twéj podopieczny ma gorszy dzien (chorzy na chorobe Alzheimera czesto
krzycza, szarpig sie, obrazaja), koniecznie skontaktuj sie z opiekunkami, piele-
gniarkami lub koordynatorem wolontariatu. Zaopiekuja sie mieszkaricem, pomo-
ga, uspokoja go.

Pamietaj, ze negatywne zachowania Twojeqo podopiecznego to najczesciej efekt choroby,

a nie realna chec sprawienia Ci przykrosci!

ZACHOWAJ TAJEMNICE SLtUZBOWA

Warunkiem bezpiecznej wspbtpracy, prowadzenia zaje¢, uczestniczenia w zyciu
domu pomocy spotecznej oraz towarzyszenia seniorom jest wiedza na temat ich
zdrowia i ewentualnych zagrozen, na ktore trzeba zwréci¢ uwage. Pracownicy pla-
cowki udzielg niezbednych informacji w zakresie potrzebnym wolontariuszowi do
realizacji zadan, jednak sam wolontariusz jest zobligowany do zachowania dys-
krecji.
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Pamietaj o tym, Ze uzyskane informacje nie mogg stac sie tematem prywatnych rozmow poza
domem pomocy spotecznej.

POZNAJPLAN DNIA

Kazdy dom pomocy spotecznej ma swdj rytm i centralne punkty w ciggu dnia re-
gulujace zycie catej placéwki. Sa to najczesciej godziny positkdw, gimnastyki, dni
i godziny wizyt lekarskich. Inne zajecia, takie jak spacery, koncerty, wycieczki, pla-
nuje sie z uwzglednieniem tych punktéw. Podczas typowego dnia wolontariusz
od rana moze pomagac podczas sniadania i gimnastyki. Okoto potudnia moze
uczestniczy¢ w odbywajacych sie zajeciach rekreacyjnych (np. $piewanie, taniec,
zajecia plastyczne, wyjscie do kina, muzeum, wyjazd do parku czy na zakupy). Jest
to czas najwiekszej aktywnosci. W trakcie pory obiadowej mozna pomaga¢ pod-
czas rozwozenia i spozywania positkéw. Po obiedzie nadchodzi czas wspdlnego
czytania i ogladania filméw. Popotudnie i wieczor to czas wyciszenia i odpoczyn-
ku.

Poznaj plan dnia domu pomocy, w ktorym chcesz zosta¢ wolontariuszem, i zaproponuj swojg
prace w godzinach i dniach, kiedy jest to mozliwe. Pamietaj, ze kazda propozycja zagospoda-
rowania wolnego czasu lub wsparcie istniejacych juz zajec s mile widziane!

POZNAJ ORGANIZACJE DOMU POMOCY SPOLECZNE)J

W domach pomocy spotecznej zwykle mieszka wiele oséb, a wiec i budynki sg
duze i wielokondygnacyjne. Dobrze jest wiedzie¢, jak ponumerowane sg pokoje,
gdzie znajduje sie jadalnia, dzienny pokdj, biura, windy oraz gdzie jest pokdj dla
wolontariuszy.

Poswiec troche czasu, aby poznac budynek. Pomoze Ci w tym koordynator wolontariatu.

BADZ SLOWNY

Seniorzy z duzym wyprzedzeniem przygotowuja sie na spotkanie z wolontariu-
szem. Czekajag na niego. To wazne, aby nie czuli sie rozczarowani. Oczywiscie zda-
rzajg sie sytuacje uniemozliwiajace wolontariuszowi przyjazd do domu pomocy.
Nieobecnos$¢ nalezy zgtosi¢ jak najwczes$niej koordynatorowi wolontariatu, aby
mogt on uprzedzi¢ mieszkanca o zaistniatej zmianie. Praca wolontariusza $cisle

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.
Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjnej.
Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji

Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.



?I Wolontariat

‘- opiekunczy PORADNIK WOLONTARIUSZA W POMOCY SPOLECZNE)

wigze sie z zadaniami wykonywanymi przez pracownikéw. Warto wiec pamie-
ta¢, ze aby wolontariusz mégt wyjs¢ na spacer z podopiecznym, opiekunka musi
sprawdzi¢, czy zjadt on juz positek, czy jest odpowiednio ubrany. Dodatkowo pie-
legniarka sprawdza, czy wzigt wszystkie leki i czy w danym dniu nie ma wizyty
lekarskiej. Jesli mieszkaniec ma ktopoty z pamiecia, koordynator wielokrotnie be-
dzie mu przypominat o spacerze z wolontariuszem. Wiele os6b pracuje na to, aby
wolontariusz mogt zrealizowac swoje zadanie.

Pamietaj o tym, ze Twoja praca wptywa na prace innych osob w placowce. Wyznaczaj terminy
I natezenie pracy w sposob realny. Nie zmieniaj dni i godzin zaplanowanych zajec bez wyraz-
nego powodu. Pamietaj, ze nie musisz by¢ wolontariuszem na cafy etat! Wystarczy godzina

w tygodniu!

POMAGANIE CHORYM Z OGRANICZONA
SPRAWNOSCIA FIZYCZNA

W domach pomocy spotecznej czesto mozna spotkaé osoby poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich. Rozmawiajgc z nimi, nalezy usigs¢, aby nie musiaty patrze¢
w gore. Jesli nie siedzg stabilnie w wozku i wolontariusz widzi, ze sie osuwajg, musi
poprosi¢ o pomoc opiekunke lub pielegniarke.

Nie dZwigaj sam (chyba, ze skoriczytes odpowiedni kurs i masz odpowiednie kwalifikacje).

Pamietaj, Ze moze to by¢ niebezpieczne dla Twojeqo kregostupa.

POMAGANIE CHORYM Z OTEPIENIEM, DEMENCIJA,
CHOROBA ALZHEIMERA

Coraz wieksza liczba oséb w podesztym wieku mieszkajagcych w domach pomocy
spotecznej cierpi z powodu chorob otepiennych. Seniorzy tracg pamieg¢, orienta-
cje w przestrzeni, nie rozpoznajg miejsc ani 0sob, nie pamietajg dat ani powodow,
dla ktérych znalezli sie w danym miejscu. Opiekujac sie takg osobg, trzeba myslec
za nig, pamietac za nig oraz przewidywac konsekwencje danych zachowan za nia.
Czesto zdarza sie, ze chorzy bez powodu wpadajg w gniew, bywajg agresywni,
nie chca wspoétpracowad. Nalezy zgtosi¢ to pracownikowi: opiekunce, pielegniar-
ce, koordynatorowi wolontariatu. Niektorzy podopieczni z chorobg Alzheimera
(a jest ich coraz wiecej w domach pomocy spotecznej) czujg przymus ciggtego
chodzenia. Nie maja konkretnego celu, ani nie okreélajg miejsca, gdzie chcieliby
dojs¢, jednak nie moga sie zatrzymac. Zajecia z tymi podopiecznymi organizo-
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wane sg indywidualnie i najczesciej polegajg na wspdlnym spacerowaniu. To nie-
zwykle wazne, aby podazac za chorymi, by¢ z nimi w kontakcie. Oni wiedzg, ze
wolontariusz jest z nimi, ze nie zostawi ich samych, cho¢ tego nie powiedza.

SPACERY Z MIESZKANCAMI

Jest to najpopularniejsza i najcenniejsza forma wsparcia mieszkarncéw doméw
pomocy spotecznej. Wielu z nich nie moze samodzielnie opuszcza¢ budynku.
Powodem sg ktopoty z pamiecia i niebezpieczenstwo zagubienia sie w okolicy.
Mieszkancy na wézkach inwalidzkich réwniez maja ktopoty z poruszaniem sie
poza budynkiem ze wzgledu na liczne bariery architektoniczne. State przebywa-
nie w budynku jest dla nich bardzo uciazliwe. Pracownicy, stazysci i praktykanci,
a zwfaszcza wolontariusze, sg doskonatymi partnerami do spaceréw.

Pamietaj, aby z wyprzedzeniem zgtosi¢ koordynatorowi chec udania sie z mieszkaricem na
spacer. Wychodzac, ustal godzine powrotu. Zaraz po powrocie zgfos, ze juz jestescie. Zapisz
w swoim telefonie numer placowki lub numer koordynatora i dzwon, gdy potrzebujesz pomocy.

POMOC PRZY POSILKACH

Jesli zadaniem wolontariusza jest nakarmienie podopiecznego, powinien sie do
niego odpowiednio przygotowac. Jesli positek jest spozywany w jadalni, z pew-
noscig znajda sie tam wszystkie potrzebne przybory. Jesli odbywa sie w pokoju
mieszkanca, nalezy przygotowac: okrycie na posciel, aby jej nie zabrudzi¢, sztu¢-
ce, napdj, danie (sprawdzajac, czy ma odpowiednia temperature), recznik pa-
pierowy lub chusteczki, aby otrze¢ usta podopiecznego. Trzeba by¢ cierpliwym
i nie ustepowac w karmieniu. Jedzenie i odpowiednia ilo$¢ napoju jest niezbedna
kazdemu, zwtaszcza osobie chorej. Jesli mieszkaniec odmawia spozycia positku,
nalezy poprosi¢ opiekunke lub pielegniarke o pomoc. Koniecznie trzeba zgtosic¢
problem, aby pracownicy byli Swiadomi tego, co dzieje sie z mieszkaricem.

Daj sobie i podopiecznemu czas! Jedzenie moze byc sporym wysitkiem dla osoby przewlekle
chorej, aTwaoja cierpliwosc¢ czesto okaze sie niezbedna, aby magt on zjes¢ positek. Podczas po-
dawania napoju pamigtaj, aby sprawdzi¢ jego temperature. Goracy lub zbyt zimny moze narobic
szkody!
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POMOC PRZY GIMNASTYCE | ZABIEGACH
FIZJOTERAPEUTYCZNYCH

Aby samodzielnie prowadzi¢ gimnastyke lub przeprowadzi¢ zabiegi fizjoterapeu-
tyczne, niezbedne s3 specjalne uprawnienia (Swiadectwo ukonczenia kierunko-
wej szkoty lub studiow wyzszych) oraz zgoda dyrektora domu pomocy spoteczne;j.
Wolontariusz bez takiego przygotowania moze jednak pomagac w trakcie zajec:
przywozi¢ mieszkancéw na wozkach inwalidzkich na sale gimnastyczng, rozda-
wac pitki, dyski i inne sprzety, z ktérymi seniorzy ¢wicza, i podawac je, gdy komus
wypadna z rak.

W trakcie Cwiczen podtrzymuj rece, pomagaj unies¢ nogi (nie za mocno!). To bardzo cenna
pomoc dla pracownikéw domu pomocy spotecznej. Usprawnia prace i powoduje, e Cwiczenia
53 bardziej efektywne.

WSPOLNE CZYTANIE

Czas spedzony przy dobrej ksigzce zawsze jest satysfakcjonujgcy. Wolontariusze
czytajacy mieszkancom gazety, czasopisma czy ksigzki powinni pamieta¢ o tym,
by robi¢ to wolno, gtosno i wyraznie. Czasem trzeba powtérzyc¢ fragment tekstu.

/wro¢ uwage, jakich masz stuchaczy. (zy dobrze stysza, czy wygodnie siedzg i majg ite, aby
dtugo stuchac lektury? Czy odpowiada im pozycja wybrana przez Ciebie, czy raczej maja swoje
propozydje i chcieliby wystuchac konkretnej ksigzki. Nie kupuj sam ksigzek ani gazet. Kazdy
dom pomocy spotecznej ma swoja biblioteke, z ktorej mozesz korzystac i (jesli bedzie taka
mozliwos¢ finansowa) zakupi wskazane przez Ciebie ksiazki. Nie wydawaj swoich pieniedzy!

UDZIAL W WYCIECZKACH

Wyjazdy sg ciekawe dla oséb w kazdym wieku, rowniez seniorzy lubig wyruszac
z domu i poznawa¢ nowe miejsca. Przygotowanie wycieczki to duze przedsie-
wziecie. Niezbedna jest informacja o planach wyjazdu z jego opisem: kiedy, gdzie,
na jak dtugo planowana jest wycieczka. Czy jest to wyjazd na dwie godziny, czy
catodzienna wyprawa w dalszg okolice. Mieszkancy musza miec czas, aby zdecy-
dowac, czy chca jechac. Pomoc wolontariuszy jest potrzebna zaréwno przy pla-
nowaniu i przygotowywaniu wycieczki, jak i w jej trakcie. Mogg wskaza¢ ciekawe
miejsca, podzieli¢ sie wiedza na ich temat, by¢ przewodnikami po znanej sobie
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okolicy czy miejscu. Podczas wycieczki wolontariusze petnia funkcje opiekunéw
podopiecznych. Moga pomdc, pchajac wozek inwalidzki, biorgc pod reke osobe,
ktéra wolno chodzi, poniesc¢ torbe, pomaoc przy positku.

Wolontariusze majacy doswiadczenie w organizacji wycieczek moga — w porozu-
mieniu z koordynatorem i kierownikiem - takg wycieczke zorganizowac.

Wyjazdy bardzo integruja, wyzwalaja pozytywne emocje, pozwalajg ludziom poznac sie
w innych, niecodziennych okolicznosciach. Wykorzystaj ten potencjat! Po powrocie spotkajcie
Sie jeszcze raz w tym samym gronie, powspominajcie wspolng wyprawe, ocencie, co byto

najciekawsze, co najbardziej sie podobato. Twoja obecnosc jest dla seniorow bardzo cennal

WSPOLNE ZAKUPY

Niemal wszyscy lubig chodzi¢ na zakupy! Wprawdzie w domu pomocy spotecznej
mieszkancy majg zapewnione wszystkie niezbedne produkty, jednak tradycja za-
kupow nadal jest zywotna. Ulubione gazety, czekolada, papierosy i inne drobiazgi
kupowane sg niemal codziennie. Kazdy chce by¢ samodzielny, méc decydowac
o swoich pienigdzach. Mieszkancy poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich maja
problem z samodzielnym robieniem zakupéw z powodu licznych barier architek-
tonicznych. Potrzebujg oni pomocy. Wolontariusze asystujacy przy zakupach po-
winni zwrdci¢ uwage na progi, nieréwnosci na chodnikach, waskie alejki w skle-
pach.

Nie bierz od mieszkarica pieniedzy! W domach pomocy spotecznej zasady obrotu gotowka sa
Scisle okreslone. Tylko wyznaczone i upowaznione na pismie 0soby moga pobierac pieniadze
mieszkanca i pfacic za wskazane zakupy (najczesciej sg to lekii opatrunki). Wolontariusz moze
pomoc dojechac do sklepu, zdjac¢ produkty w potki, zaniesc siatki do pokoju mieszkarica. Jednak

pienigdze zostaw mieszkancowi!

WOLONTARIAT AKCYJINY

Domy pomocy spotecznej to miejsca wielu aktywnosci. Terapeuci zajeciowi, pra-
cownicy socjalni, wolontariusze bardzo czesto organizujg atrakcyjne formy spe-
dzania wolnego czasu. Nalezg do nich ré6znego rodzaju spotkania i imprezy oko-
licznosciowe, festyny, dni otwarte. W ich organizacji moga poméc wolontariusze
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na state wspotpracujacy z osrodkiem, jak rdwniez osoby niepomagajace w sposéb
regularny, ale chetnie angazujace sie do réznego rodzaju akcji prowadzonych Kkil-
ka razy w roku. Jest to rowniez forma wolontariatu, w ktérej mogg uczestniczy¢
takze osoby mtodsze (np. mtodziez szkolna), zanim przystapig do wolontariatu
opiekunczego. Liczba potrzebnych wolontariuszy zalezy od rozmachu i zasiegu
akgcji. Zwykle jednak sg to duze przedsiewziecia organizacyjne.

Przedstaw koordynatorowi zadania, ktdre chciatbys zrealizowac. Przemysl i wskaz, czego po-
trzebujesz w tym celu. Jest wiele zadan, ktorych mozesz sam sie podja¢ lub do ktdrych mozesz
sie przytaczyC. Jesli nie chcesz pracowac sam, popros, aby wyznaczono Ci pomocnikow. Jest
wiele do zrobienia.

POMOCW PRZYGOTOWANIU IMPREZY
INFORMACJA

Aby wszyscy zainteresowani dowiedzieli sie o imprezie, nalezy rozpoczac dziatania
informacyjne kilka dni przed planowanym wydarzeniem. Wolontariusze zaanga-
zowani w dziatania informacyjne moga poméc w przygotowaniu plakatu i zapro-
szenia oraz w ich dystrybucji. Na tablicach, drzwiach jadalni, stronie internetowe;j
nalezy umiesci¢ plakaty ze wskazaniem tematu, godziny, czasu trwania, miejsca
imprezy. Warto zadzwoni¢ do innych wolontariuszy, wystac¢ im zaproszenia za po-
$rednictwem poczty elektronicznej lub smsy z informacjg o imprezie i potrzebnej
pomocy. Jesli koordynator poprosi, wolontariusze moga takze zadzwoni¢ do ro-
dzin mieszkancéw domu pomocy spotecznej lub wysta¢ im maile z zaproszeniem.
W takich sytuacjach wolontariusze korzystaja z telefonéw i komputera domu po-
mocy spotecznej oraz innych potrzebnych materiatéw papierniczych dostarczo-
nych im przez placéwke. Jesli przewidziany jest udziat specjalnych gosci, wolon-
tariusze mogg pomaoc w przygotowaniu, wystaniu lub zawiezieniu zaproszen dla
nich.

PRZYGOTOWANIE DEKORACJI

Niektére imprezy wymagajg dodatkowej oprawy i dekoracji. Przydatna jest wow-
czas pomoc wolontariuszy, szczegodlnie tych, ktérzy majg zdolnosci plastyczne
i taka praca sprawia im satysfakcje. Mogga oni zaproponowac swojg koncepcje de-
koracji i, jesli zostanie zaakceptowana, uprzedzi¢, co jest potrzebne do jej wyko-
nania.
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Zaplanuj, ile czasu potrzebujesz i w jakich godzinach mozesz pracowac, aby nie zaktocic nor-
malnych zaje¢ w domu pomocy spotecznej. Popros o pomoc i pomocnikow, jesli tego potrze-
bujesz! Jesli nie masz zdolnosci plastycznych, mozesz pomaoc przy ustawianiu stotow, krzeset,
rozktadaniu obruséw czy uktadaniu kwiatow na stotach. Taka praca jest rowniez potrzebnal

POMOC PODCZAS IMPREZY

Wolontariusze w trakcie imprezy okolicznosciowej mogg poméc na kilka sposo-
béw, np.:

przyprowadzajac podopiecznych placéwki: jesli w domu pomocy spotecznej
mieszka kilkadziesigt 0s6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, wolonta-
riusze moga pomac w przywiezieniu tych oséb na miejsce spotkania. To zwykle
trwa dtugo! Samym pracownikom zajmuje duzo czasu. Pomoc wolontariuszy
w takich sytuacjach jest niezwykle cenna;

pomagajac przy poczestunku: rozdanie stu kaw to nie lada wyzwanie. Jesli po-
maga przy tym grupa wolontariuszy, realizacja tego zadania przebiega spraw-
nie. Kawa, cukier, mleko, ciastka, owoce lub inny poczestunek musza trafi¢ do
wszystkich gosci. Potrzebna jest takze pomoc przy wycieraniu plam, drobnych
porzadkach na biezgco, gdy komus cos sie rozsypie lub rozleje - takie drobiazgi
nie mogg przeciez popsuc¢ imprezy! Mieszkancom niemogacym samodzielnie
napic sie kawy czy zjes¢ ciasta rowniez potrzebna jest asysta. Wolontariusz moze
usigsc z takg osobg i pomac jej spozy¢ poczestunek;

udziat w zabawie: wazne jest, by wolontariusze takze brali aktywny udziat w r6z-
nego rodzaju atrakcjach i zabawach, zachecajgc w ten sposéb mieszkancow
do czynnego brania udziatu w imprezie. Wspdlny taniec czy $piewanie, udziat
w konkursach zacheca tych bardziej niesmiatych. Jesli sam sie bedziesz dobrze
bawit, inni réwniez beda!

POMOCPODCZAS FESTYNU SPORTOWEGO

Sport i aktywnos¢ fizyczna sg waznymi elementami terapii i rehabilitacji prowa-
dzonej w domu pomocy spotecznej. Dla utrzymania dobrej kondycji, poprawy
zdrowia lub po prostu dla rozrywki zajecia sportowe organizowane sg regularnie.
W trakcie takich wydarzen najwazniejsza jest pomoc dla mieszkancéw. Osoby po-
ruszajace sie na wézkach musza zostac przewiezione do sali gimnastycznej lub na
boisko, osobom stabo chodzacym trzeba réwniez pomadc. Nalezy takze zorganizo-
wac krzesta dla kazdego, aby mozna byto odpoczaé.
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Jesliw dniuimprezy Twoim zadaniem jest opieka nad konkretnym mieszkanicem, nie opuszczaj
qo. Zadbaj, aby czesto odpoczywat, spytaj, czy nie chce napic sie wody lub skorzystacz toalety.
W przygotowanych konkursach bierzcie udziat razem. Wspolna wygrana bardzo faczy!

POMOCW ORGANIZACJI IMPREZY PLENEROWE)

Podczas imprezy organizowanej poza domem wiele rzeczy trzeba wynie$¢ na ze-
wnatrz budynku, np. krzesta, tawy, stoty, parasole, poduszki do siedzenia, sprzet
nagtos$niajacy, a czasem grill lub termosy z kawg i ciasto. Kazda para ragk do pomo-
cy jest wOwczas cenna, szczegdlnie, gdy uczestnikow imprezy jest duzo.

Jesli pomagasz ustawiac sprzety, pamietaj, aby staty one stabilnie. Pomagajac mieszkancom,
ZWroC uwage, czy maja nakrycia gtowy chronigce przed storicem, czy zabrali swetry lub inne

okrycia na wypadek, gdyby zrobito sie chfodniej.

POMOC W ORGANIZACJI DNIA OTWARTEGO W PLACOWCE

Coraz czesciej domy pomocy spotecznej otwierajg swoje drzwi, zapraszajac sasia-
doéw, spotecznosc lokalng, lokalne wtadze samorzadowe. To sposob prezentacji pla-
cowki oraz wyjasnienia idei domow, pokazania ich zadan i sposobdw realizacji. Tak
zwane ,dni otwarte” majq by¢ tez przeciwwaga dla negatywnych wydarzen, o kté-
rych niekiedy gto$no jest w mediach. Warto pamieta¢, ze mimo btedéw w pracy
ludzkiej domy pomocy spotecznej pozostajg miejscem bezpiecznym dla miesz-
karicoéw, a coraz lepiej wyksztatcona kadra stuzy swoim podopiecznym cata dobe.
Dni otwarte majg to pokazac. Zorganizowanie takiej imprezy wymaga ogromne-
go wysitku i wspotpracy wielu osob. Niezbedne sg osoby do przeprowadzenia ak-
¢ji promocyjnej, przygotowania plakatéw zaproszen i ich dystrybucji. W placéwce
warto przygotowac kronike, wywiesi¢ zdjecia ukazujace dziatania i historie osrodka,
prace mieszkancow, zdobyte nagrody. Wazny jest wyglad wnetrza oraz organizacja
miejsc, gdzie goscie moga usigs¢, porozmawiac z pracownikami lub wolontariusza-
mi, dowiedziec¢ sie czego$ o domu. Przekazywanie informacji to najwazniejszy cel
tej imprezy. Organizacja dni otwartych stwarza wolontariuszom wiele mozliwosci
zaangazowania sie. Po takim wydarzeniu warto spotkac sie w gronie pracownikéw
i wolontariuszy i wymienic sie wrazeniami: czy goscie byli zadowoleni, czy miesz-
kancy nie byli zbyt zmeczeni, czy wszystko przebiegato zgodnie z planem. Zwykle
zorganizowanie takiego spotkania jest zadaniem koordynatora wolontariatu.

Przed wyznaczong data dnia otwartego w placéwce przygotuj sie z wybranego
tematu. Jesli nie chcesz sam udziela¢ informacji, zorientuj sie, do kogo wysytac

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.

Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjnej.

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.



?I Wolontariat

‘- opiekunczy PORADNIK WOLONTARIUSZA W POMOCY SPOLECZNE)

osoby zainteresowane, kto i gdzie odpowiada na pytania. Poznaj budynek, aby
kierowac gosci w odpowiednie miejsca. Wytrwaj na swoim stanowisku! Pamietaj,
ze w trakcie tej imprezy wszyscy tworzycie tancuch, w ktérym kazdy ma wazne
i odpowiedzialne zadanie. Pamietaj tez, ze caty zespét na Ciebie liczy.

WSPOLPRACA Z PRZEDSZKOLAMI | SZKOLAMI

Bardzo wazne jest, aby mieszkaricy domu pomocy spotecznej nie czuli izolacji.
Istotny jest kontakt z najblizszym Srodowiskiem, spotkanie z osobami innymi niz
te, ktére widza codziennie. Pozwala to odwrdci¢ uwage od codziennych trosk.
Z tego powodu wiele placéwek w ramach wolontariatu akcyjnego nawiazuje
kontakt z okolicznymi szkotami lub przedszkolami. Wizyta dzieci z przedstawie-
niem, laurkami czy rysunkami sprawi mieszkaricom duzo przyjemnosci. Ucznio-
wie z mtodzieiczymi pomystami i nowatorskimi przedsiewzieciami sa zawsze
mile widziani. Wizyta uczniéw powinna by¢ oczywiscie poprzedzona rozmowa
nauczyciela z uczniami na temat domu pomocy spotecznej, oséb chorych i nie-
petnosprawnych. Widok kilkudziesieciu os6b na wézkach inwalidzkich moze by¢
trudny dla kazdego! Aby spotkanie byto mite i przyniosto wszystkim satysfakcje,
warto najpierw porozmawiac.

INNE FORMY WOLONTARIATU

Mozesz wspomoc codzienne funkcjonowanie domu pomocy spotecznej, angazu-
jac sie w ,wolontariat gospodarczy’, obejmujacy wsparcie w pracach porzadko-
wych, np. w budynku i w ogrodzie. Jak w kazdym domu, takze i w placéwce opie-
kunczej, czasem trzeba zrobi¢ wieksze porzadki, np. odmalowaé pomieszczenia,
naprawi¢ ubytki w $cianach poobijanych przez wézki inwalidzkie, wyszorowac
podtogi i fugi (placowki czesto wyposazone sg w maszyny do szorowania podtég,
wiec praca ta moze by¢ catkiem zabawnal!), naprawic krzesta, stoliki, fotele, lampki
i wszelkie sprzety, ktore ulegaja zuzyciu.

Jesli chciatby$ pomagac, a czujesz, ze formuty wolontariatu opiekuriczego lub akcyjnego nie sq
dla Ciebie, zaangazuj sie w wolontariat gospodarczy. Pamigtaj, ze wieksze prace porzadkowe
organizowane s w okolicach Swigt wielkanocnych i Bozego Narodzenia. Jesli widzisz siebie
w tej formie wsparcia, zgtos$ sie w tym czasie do wolontariatu!

[1] Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004, Nr 64, poz.593).

[2] Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2013 r. w sprawie do-
mdw pomocy spotecznej.
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Wolontariusze ofiarowujg swoim podopiecznym to, co najcenniejsze — swoj czas.

Prace na rzecz podopiecznych w Domu Pomocy Spotecznej w Sopocie podjetam w skutek po-
stanowienia, zZe jak sie ma czas i sity, nalezy by¢ przydatnym dla innych (bliznich). Moje osobiste
pofoZenie stwarza mi szanse niesienia pomocy: nie mam dzieci i jestem na emeryturze. Dlaczego
nie czynic¢ dobra w tej sytuacji? Jest niewqtpliwie faktem, ze pobyty w tym domu pozwolity mi
zaprzyjaznic sie z niektérymi osobami, a to przeciez jest ,wartos¢ dodana’.

Gabriela Kurowska
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Organizacja wolontariatu w osrodku

Anna Janowicz, Agnieszka Paczkowska

WSTEP

Jednym z warunkéw dobrej wspotpracy wolontariuszy z zespotem opiekunczym
jest odpowiednie jej przygotowanie. Dotyczy to zardwno przygotowania zespotu,
ktéry powinien wiedzie¢, na czym ta wspotpraca bedzie polegag, jak i wolontariu-
szy.To przygotowanie zwykle rozpoczyna sig, zanim jeszcze pierwsi kandydaci do
wolontariatu przestgpia prég osrodka.

REKRUTACJA KANDYDATOW DO WOLONTARIATU

Za pozyskanie wolontariuszy odpowiedzialny jest koordynator wolontariatu.
W zaleznosci od potrzeb osrodka i organizacji wolontariatu kandydaci mogg sie
zgtaszad przez caty rok, a dodatkowo organizowane sg akcje promocyjne, ktérych
celem jest pozyskanie wiekszej grupy wolontariuszy. Wéwczas koordynator orga-
nizuje rekrutacje obejmujacg m.in.:

ustalenie realnych potrzeb i celéw stawianych przez osrodek wzgledem wo-
lontariuszy;

ustalenie zadan dla wolontariuszy;

przygotowanie oferty wolontariackiej dla potencjalnych kandydatéw do wo-
lontariatu;

zaplanowanie promocji projektu wolontariatu w regionie;

rozmowy wstepne z kandydatami do wolontariatu;

szkolenie wstepne i okres prébny kandydatéw do wolontariatu;

drugi etap selekcji poprzez rozmowe po okresie prébnym i szkoleniu dla kan-
dydatéw;

podpisanie porozumienia wolontariackiego.
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JAK MOGE POMOC W WOLONTARIACIE?

Osrodki starajagce sie pozyska¢ do wspotpracy wolontariuszy przygotowuja sie na
ich przyjecie, okreslajac wtasne potrzeby i zadania do wykonania. Zgtaszajac chec
wspotpracy z osrodkiem na zasadzie wolontariatu, otrzymasz konkretne informa-
cje na temat sposobu i zasad, na jakich mozesz pomagad. Pamietaj, ze zadania,
ktére osrodek proponuje wolontariuszom, wynikajg przede wszystkim z potrzeb
mieszkancow, ale takze i realnych mozliwosci placowki. W niektorych osrodkach
funkcjonuja opisy stanowisk pracy dla wolontariuszy. Okreslaja one czynnosci do
wykonania, konkretne formy wspétpracy i wyznaczajg ramy czasowe kazdej gru-
py zadan, pore dnia, jesli jest ona istotna. Opisy zadan dla wolontariuszy bywaja
umieszczone w formie krétkiej informacji na tablicy ogtoszen lub stronie interne-
towej placowki. Jest to takze zwykle temat pierwszego spotkania organizacyjne-
go, otwierajgcego cykl szkoleniowy.

Jesli chcesz zosta¢ wolontariuszem w danej placowce, poszukaj informacji na temat jej po-
trzeb lub skontaktuj sie z koordynatorem. Umozliwi Ci to poznanie potrzeb osrodka i ustalenie
sposobu, w jaki mozesz pomac jego mieszkaricom. Pozwoli rowniez odnalez¢ miejsce i takg
forme wspdtpracy, w ktorej poczujesz sie najlepiej, a Twoje umiejetnosci i energia zostang

najlepiej wykorzystane.

GDZIE SZUKAC INFORMACJI?

O projekcie wolontariatu w konkretnym osrodku informuja zwykle specjalnie
w tym celu przygotowane materiaty, takie jak plakaty, ulotki, broszury informa-
cyjne lub wiadomosci internetowe. Zawieraja informacje na temat tego, w czym
konkretnie moga pomac wolontariusze (opis zadan dla wolontariatu) oraz precy-
zuja korzysci, jakie wolontariusz moze przynie$¢ mieszkaricom i jakie sam moze
uzyskac dzieki pracy wolontaryjej. Niektore osrodki podaja takze informacje o or-
ganizowanych przez nie formach wsparcia dla wolontariuszy (np. grupy rozwojo-
we, grupy wsparcia, formacja stata). Warto skorzystac z takiej oferty.

W materiatach informacyjnych wskazana jest takze forma przyjmowania zgto-
szen. Zwykle podany jest numer telefonu koordynatora wolontariatu lub innej
osoby przyjmujacej zgtoszenia. Mozna u niej uzyska¢ niezbedne informacje na
temat wolontariatu i osrodka. Odpowiedzi na powtarzajace sie pytania sg czasami
umieszczone na stronie internetowej placowki.

Niektore osrodki poszukujgce wolontariuszy do wspodtpracy proszg o pomoc lo-
kalne organizacje, instytucje, uczelnie, szkoty, parafie, przychodnie, spétdzielnie
mieszkaniowe i inne placéwki. Umieszczane s3 tam informacje w formie mate-
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riatdw drukowanych lub podawane podczas ogtoszen. Pojawiajg sie takze w me-
diach lokalnych, internetowych lub na réznych portalach. Osoby, ktére chca zo-
sta¢ wolontariuszami, moga takze uzyskac informacje w regionalnych centrach
wolontariatu.

Jesli chcesz zosta¢ wolontariuszem, poszukaj informagji w regionalnym centrum wolontariatu
albo zwrd¢ uwage na ogtoszenia w lokalnych mediach czy instytugjach, w ktorych moga
by wywieszone plakaty lub wytozone ulotki. Niektore organizacje wspotpracujace z wolon-
tariuszami o jakis czas prowadzg akcje zachecajace do wolontariatu u nich i promuja Swoj

wolontariat w lokalnym Srodowisku. Warto wowczas skorzystac z zaproszenia!

JAKROZPOCZAC WOLONTARIAT?

Aby podja¢ decyzje o wolontariacie w danym osrodku, warto dowiedziec sie wie-
cej o samej placéwce i formach wspoétpracy z wolontariuszami. Pomoze w tym
przygotowane przez koordynatora spotkanie organizacyjne lub rozmowa indy-
widualna. Poprzedzajg one zwykle szkolenie dla kandydatéw do wolontariatu.
Koordynator wolontariatu przedstawia wéwczas program wolontariatu w o$rod-
ku, istniejace dziatania i zadania wolontariuszy. Rozmowa jest okazjg do poznania
osoby zgtaszajacej sie do wolontariatu, mozesz wiec spodziewac sie na przykfad
takich pytan:

,Dlaczego interesujesz sie wolontariatem?”;
,Z czym kojarzy Ci sie dom pomocy spotecznej?”;
,Czy masz jakies wczesniejsze doswiadczenia wolontariackie?”.

Warto opowiedzie¢ koordynatorowi o wiasnych wyobrazeniach na temat wolontariatu
1tego, jak chciatbys pomagac. (zasami taka pierwsza rozmowa odbywa sie pozniej, w trakcie
szkolenia lub po nim. Dzieje sie tak w przypadku, gdy liczba kandydatow jest bardzo duza.

Wowczas koordynator prosi wszystkich o wypetnienie specjalnej ankiety.

PRZYGOTOWANIE | SZKOLENIE KANDYDATOW

Zanim kandydaci zaczng swéj wolontariat i bedg towarzyszy¢ mieszkancom, mu-
szg sie do tego zadania odpowiednio przygotowac. Wielu z nich prébuje rozpo-
czac¢ prace z mylnym przekonaniem, ze wszystko juz wie, inni z kolei nie sg pewni

Copyright 2014 © by Fundacja Hospicyjna.

Materiaty moga by¢ wykorzystane wytacznie w celach niekomercyjnych. Kazda inna forma wykorzystania materiatéw wymaga zgody Fundacji Hospicyjnej.

Publikacja ani jej czes¢ nie moze by¢ przedrukowywana ani w zaden sposéb reprodukowana lub odczytywana w srodkach masowego przekazu bez pisemnej zgody Fundacji
Hospicyjnej. Publikacja wydana w ramach projektu Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekuriczy, wspétfinansowanego ze srodkow otrzyma-
nych w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020.



?I Wolontariat

‘D‘u opiekunczy PORADNIK WOLONTARIUSZA W POMOCY SPOLECZNE)

swej decyzji, uwazajac, ze majg niewiele do zaoferowania albo nie umiejg czegos
wystarczajgco dobrze. Szkolenie pozwoli jednym zweryfikowac wiedze, innym na-
bra¢ pewnosci.

CELE SZKOLENIA

Gtoéwnym celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikédw z formami opieki ofero-
wanymi przez dom pomocy spotecznej, jego charakterem oraz przygotowanie
kandydatéw do niesienia konkretnej pomocy mieszkaricom.

Dzieki blizszemu zapoznaniu sie ze specyfika osrodka podczas szkolenia bedziesz mdgt odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie:,(zy chce tu rzeczywiscie pomagac?”.

PRZEBIEG SZKOLENIA

Podczas profesjonalnego szkolenia dowiesz sie, w jakich formach w placéwce jest
sprawowana opieka, jaka jest jej specyfika. Poruszone zostang rowniez zagadnie-
nia z zakresu psychologii, komunikacji, duchowosci, zaréowno w formie wyktaddw,
jak i warsztatéw. Prawdopodobnie zostanie poruszona kwestia samej idei wolon-
tariatu, jego aspektoéw formalnych i organizacyjnych.

Pamietaj, ze szkolenie to wazna czes¢ przygotowania do wolontariatu, musi umozliwic Ci
samodzielng prace, nie moze wiec by tylko pospiesznym przekazaniem informagji.

Wyktady dajg mozliwos¢ wzajemnego poznania sie uczestnikow i pozwalajg uzu-
petni¢ wiedze kandydatom, ktérzy po raz pierwszy stykajg sie z tematyka pomocy
spotecznej. Cennymi wyktadowcami sg cztonkowie zespotu, opierajacy przekazy-
wang wiedze na wiasnej praktyce. Stajac sie wolontariuszem w placéwce, bedziesz
miat okazje do podejrzenia ich pracy.

Przed wyktadem lub po nim bedziesz mégt skonsultowac sie z koordynatorem
wolontariatu.

Plan szkolenia czesto uwzglednia zajecia praktyczne. Ich zakres zalezy od potrzeb
mieszkancéw i osrodka. Przygotowujg one kandydatéw do asystowania lub wy-
konywania konkretnych czynnosci we wtasciwy sposob.

Elementem szkolenia moze by¢ réwniez praktyka. Jako kandydat posiadajacy juz
podstawowaq wiedze i umiejetnosci praktyczne oraz rozumiejacy idee dziatalnosci,
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jakiej chcesz sie podja¢, bedziesz modgt sprawdzic sie bezposrednio w pracy, pod-
czas towarzyszenia mieszkaricom.

OCENA PRZYGOTOWANIA KANDYDATA

Kazdy kandydat, zanim zostanie wolontariuszem, powinien dobrze sie przygoto-
wac do tej roli. Stuzy temu przede wszystkim szkolenie. Obecnosc¢ i zaangazowa-
nie podczas szkolenia jest zrodtem informacji dla koordynatora, czy dana osoba
rzeczywiscie da sobie rade w wolontariacie. Dla Ciebie, jako kandydata, jest to
czas sprawdzenia siebie, swoich mozliwosci i tego, czy wolontariat jest tylko chwi-
lowg zachcianka, czy tez rzeczywiscie sposobem na pomaganie. Zaréwno czes¢
teoretyczna, jak i praktyczna szkolenia stuzg zapewnieniu mieszkaricom bezpie-
czenstwa, dlatego nie dziw sie, ze koordynatorzy sg konsekwentni i stanowczy
w respektowaniu wymagan kursu.

Czasami szkolenie konczy sie egzaminem. Ocena szkolenia powinna obejmowac
takze osoby, ktére prowadzity zajecia. Jako uczestnik szkolenia mozesz zostac po-
proszony na przyktad o wypetnienie anonimowej ankiety.

ROZMOWA KWALIFIKACYJNA PO UKONCZENIU SZKOLENIA

Ukonczenie szkolenia nie jest jednoznaczne z podjeciem przez kandydata wspét-
pracy z osrodkiem. Cykl szkoleniowy moze wiec by¢ zakoriczony spotkaniem ko-
ordynatora z uczestnikiem kursu. Podczas tej rozmowy koordynator moze wska-
za¢ Twoje mocne strony i te, nad ktérymi trzeba jeszcze popracowad. Koordynator
moze zapytac Cie o emocje i doswiadczenia, ktdre pojawity sie w trakcie szkolenia,
oraz 0 mozliwosci wspétpracy w ramach wolontariatu: ile czasu planujesz przezna-
czy¢ na wolontariat, jak czesto chcesz przychodzi¢, w jakim dniu, na jak dtugo itp.
Stuzy to dobrej organizacji wolontariatu i wspotpracy z zespotem opiekunczym.

Szkolenie dla kandydatow do wolontariatu jest bardzo waznym etapem. Daje mozliwosc
zweryfikowania wiasnej wiedzy i umiejetnosci oraz checi zostania wolontariuszem. Dla Ciebie
to takze czas poznania domu pomocy spotecznej, jego mieszkancow i pracownikow, spraw-
dzenia, czy bedziesz sie tu czut dobrze. Podczas szkolenia poznasz tez innych kandydatow do
wolontariatu. Jest to szansa na nawigzanie nowych znajomosci, a nawet na zawarcie przyjazni.
Pamietaj, ze udziat w szkoleniu nie zobowiazuje do pozostania wolontariuszem w osrodku.

Potraktuj je jako doSwiadczenie, ktdre przyniesie Ci nowg wiedze o sobie samym.
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WPROWADZENIE WOLONTARIUSZY DO ZESPOtU
OPIEKUNCZEGO

Kandydat przyjety do grona wolontariuszy powinien podpisa¢ porozumienie
o wolontariacie. Przed jego zawarciem koordynator oméwi z Tobg i okresli warun-
ki wzajemnej wspétpracy, przypomni zasady regulaminu wolontariatu oraz zasa-
dy zgtaszania réznych biezacych spraw czy trudnosci. Przy tej okazji koordynator
moze przedstawic formy wspierania wolontariusza, jesli osrodek je oferuje (np. do-
datkowe szkolenia, spotkania informacyjne). Jesli masz wiasne pomysty i potrzeby
dotyczace wsparcia czy checi rozwoju, podziel sie z nimi z koordynatorem.

ROZPOCZECIE WOLONTARIATU

Wolontariusze wspotpracujacy zosrodkiem w sposob staty i reqularny stajg sie cze-
$cig zespotu. Musza by¢ swiadomi zadan innych jego cztonkéw, aby razem osiggac
wspodlne cele i unika¢ konfliktéw. Zadania te poznasz podczas szkolenia, a takze
w pierwszym etapie wspotpracy. Jesli rozpoczynasz wspdtprace z osobami pozna-
nymi wczesniej podczas szkolenia, Twoje zadanie bedzie fatwiejsze. W pierwszych
dniach mozesz pracowac pod opieka bardziej doswiadczonych wolontariuszy. To
szansa, by wyjasni¢ watpliwosci i podejrze¢ ,warsztat” pracy. W niektérych osrod-
kach koordynator przygotowuje pisemny harmonogram dyzuréw wolontariuszy
dostepny dla pracownikéw i wolontariuszy. Zazwyczaj to koordynator wolontaria-
tu inicjuje spotkanie wolontariuszy z zespotem i dokonuje wzajemnego zapozna-
nia. To do niego takze nalezy ostateczna decyzja o rodzaju pracy proponowanej
wolontariuszowi.

Od tego momentu koordynator jest posrednikiem miedzy wolontariuszem a ze-
spotem, nadzoruje i wspiera wolontariuszy w zadaniach i w rozwigzywaniu ewen-
tualnych problemoéw.

Jest to szczegdlnie wazne na poczatku - jako nowy wolontariusz nie od razu be-
dziesz dla zespotu pomoca. W codziennej pracy niejednokrotnie bedziesz musiat
zmierzyc sie takze z sytuacjami, ktérych nie oméwiono podczas szkolen teoretycz-
nych.

Pamietaj, ze adaptacja w nowym miejscu wymaga czasu. Wkrétce jednak poczujesz sie dobrze

| pewnie w swojej roli. Nie przejmuj sie, ze innym to przychodzi fatwiej i szybciej. By¢ moze
potrzebujesz po prostu nieco wiecej czasu.
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WSPO£PRACA WOLONTARIUSZY Z ZESPOLEM
OPIEKUNCZYM

USTALENIE ZADAN

Wolontariusz rozpoczynajacy po raz pierwszy wspotprace z osrodkiem powinien
okresli¢ swoje oczekiwania co do formy i stopnia zaangazowania w dziatania po-
mocowe. W celu optymalizacji organizacji pracy koordynator ustali z Toba, jakie
prace bedziesz wykonywat, okreslajagc w miare mozliwosci ramy czasowe oraz
kompetencyjne tej dziatalnosci. W zwigzku z tym wazne jest opisanie roli, jaka
jako wolontariusz bedziesz odgrywat i rodzaju realizowanych zadan.

Musisz dokfadnie wiedzie¢, jaki jest zakres Twoich kompetendji i mie¢ Swiadomosc kompe-
tencji innych. Brak jasnosci, kto za co odpowiada, wprowadza chaos oraz czesto prowadzi do
konfliktow i nieporozumien.

KOMUNIKACJA

W kazdym zespole jednym z podstawowych warunkéw dobrej wspodtpracy jest
wlasciwy przeptyw informacji i komunikacja miedzy jego cztonkami. Zrédtem in-
formacji dla Ciebie jako wolontariusza jest przede wszystkim koordynator wolon-
tariatu lub wskazana przez niego osoba. Jemu takze mozesz zgtasza¢ swoje uwa-
gi, pomysty, zadawac pytania, czy dzieli¢ sie watpliwosciami.

Jedli przydzielone zadanie Gi nie opowiada, porozmawiaj o tym z koordynatorem. Pamietaj,
7€ 7awsze mozesz poprosic o inne.

Oczywiscie w Twojej codziennej wolontaryjnej pracy kazdy inny cztonek zespotu
odpowie na Twoje pytania, czy wskaze sposéb zachowania sie w konkretnej sytu-
acji. Pamietaj jednak, ze inni cztonkowie zespotu w danym momencie, szczegdlnie
gdy jest duzo pracy, moga po prostu nie mie¢ czasu ani mozliwosci, by Ci pomaéc.

Nie boj sie pytac i prosi¢ o pomoc. Jesli masz duzo watpliwosd, znajdz dogodny moment na
ich omdwienie.
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PRZYNALEZNOSC DO GRUPY

Jako wolontariusz mozesz znalez¢ dla siebie miejsce w jakiejs grupie: moze to by¢
grupa os0b wyznaczona do okreslonego rodzaju prac w osrodku, np. wolonta-
riusze opiekujacy sie ogrodem, wspodtpracujacy z terapeuty zajeciowym itp. Pa-
mietaj, ze przynalezno$¢ do grupy daje poczucie jednosci i wspolnoty, oparcia
i bezpieczenstwa. Zaspokaja naturalng potrzebe bycia w gronie oséb, z ktérych
wartosciami i celami mozemy sie w petni identyfikowac. Sprawdz, czy w Twojej
placowce koordynator wolontariatu organizuje cykliczne spotkania catej grupy
wolontariuszy. Jesli sie one odbywaja, uczestnicz w nich: utrzymanie statej komu-
nikacji pozwala na wymiane informacji o tym, co sie dzieje, co nowego planujemy,
czy co$ sie zmienito. Jest to tez okazja do udzielenia sobie wzajemnego wspar-
cia. Mozna wéwczas wspodlnie przy kawie i ciastkach porozmawiac o trudnosciach
W pracy czy po prostu o sprawach osobistych. Czasami w osrodku odbywajg sie
okolicznosciowe spotkania dla cztonkéw zespotu i wolontariuszy. To okazja do in-
tegracji, spedzenia czasu razem i rozmow innych, niz na co dzieh podczas pracy,
czyli lepszego poznania sie.

Wolontariat w domu pomocy spotecznej moze przybrac rozne formy. W zaleznosci od wia-
snych preferendji i potrzeb osrodka mozesz otrzymac zadanie oparte na pracy indywidualne]
|lub zespotowe]. Niezaleznie od rodzaju zaangazowania pamietaj, ze Stanowisz czes¢ zespotu
opiekujgceqo sie mieszkaricami. Nie zapominaj, ze Twoje samopoczucie jest rowniez bardzo
wazne i wptywa na relacje z mieszkanicami i innymi cztonkami zespotu. Dbaj o wzajemny
szacunek, otwartosc i szczerg komunikacje. Pamietaj, ze wolontariat ma byc¢ wsparciem dla

podopiecznych i opiekunow, ale takze radoscig dla Ciebie.
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Usmiech na twarzy podopiecznego jest zrodtem wielkiej satysfakgji dla wolontariusza.

Ustyszatam w Radio Gdarisk ogtoszenie o pracy wolontariackiej... To byt impuls, pomyslatam, ze
wtasnie ja moge w czasie wolnym pomdc i by¢ dla innych o0séb, ktdre potrzebujg pomocy. Prze-
bywanie z osobami starszymi sprawia, ze wiele sie ucze i rozwijam. Mam nadzieje, ze ,starszaki”
majq podobne odczucia.

Emilia Heimrath (51 lat)
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Aspekty prawne wolontariatu

Anna Janowicz, Leszek Pawtowski

PRZEPISY PRAWNE DOTYCZACE WOLONTARIATU

Warunki wykonywania $wiadczenh przez wolontariuszy oraz korzystania z takich
Swiadczen przez organizacje reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2014 r., poz. 1118). Okresla
ona miedzy innymi podmioty, na ktérych rzecz wolontariusze moga wykonywac
$wiadczenia oraz zasady wspotpracy (prawa i obowigzki obu stron).

WOLONTARIUSZ

Wolontariuszem moze zosta¢ osoba fizyczna, bez ograniczen wiekowych, z tym
ze:

osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, w Swietle prawa nieposiadajace zdolnosci do
czynnosci prawnych, nie mogg samodzielnie podja¢ decyzji o przystapieniu do
wolontariatu — porozumienie zawiera za nich przedstawiciel ustawowy (w tej
roli z reguty wystepuja rodzice);

dla os6b pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia potrzebna jest zgoda rodzica na zawar-
cie takiego porozumienia.

Jedyne ograniczenie moze wynikac ze zdolnosci do podjecia $wiadomej i dobro-
wolnej decyzji o przystapieniu do wolontariatu i rozumienia, ze czynnosci wyko-
nywane sg w ramach wolontariatu. Wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje
i spetnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych swiad-
czen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wy-
magan wynika z odrebnych przepiséw [1]. Wiele osrodkéw oferuje szkolenia dla
0s0b, ktdre chcg zostac u nich wolontariuszami. Warto z tej mozliwosci skorzystac.
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SWIADCZENIA WOLONTARIUSZA

Aktywnos$¢ w ramach wolontariatu polega na wykonywaniu czynnosci okresla-
nych jako swiadczenia. Ma ona charakter nieodptatny. Niezaleznie od tego, kto jest
bezposrednim beneficjentem tych swiadczen, w kazdym przypadku wolontariusz
powinien pozostawa¢ w formalnym zwigzku z organizacjg, zwang przez Ustawe
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie ,korzystajagcym”. Moze wy-
konywac¢ $wiadczenia na rzecz organizacji pozarzadowych (np. stowarzyszen,
fundacji), oséb prawnych i jednostek organizacyjnych dziatajgcych na podstawie
przepisow o stosunku panstwa do Kosciota Katolickiego lub innych kosciotow
i zwigzkéw wyznaniowych w Polsce oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wy-
znania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku pu-
blicznego (np. parafie, zakony), stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialne-
go, organodw administracji publicznej czy jednostek organizacyjnych podlegtych
tym organom lub przez nie nadzorowanym, z wytgczeniem prowadzonej przez
nie dziatalnosci gospodarczej, a takze podmiotéw leczniczych w zakresie, w jakim
wykonuja dziatalnos¢ lecznicza.

Wzajemne relacje wolontariusza i korzystajgcego z jego ustug osrodka sg regulo-
wane przez przepisy prawne oraz wewnetrzne dokumenty placéwki:

przepisy powszechnie obowigzujace, dotyczace wolontariatu, zawarte przede
wszystkim w ustawach i rozporzadzeniach;

ustalone przez placéwke przepisy wewnetrzne, okreslajagce w sposob szcze-
gotowy zasady dziatania wolontariatu w zaleznosci od istniejacych warunkéw
i zindywidualizowanych potrzeb placowki (requlamin wolontariatu);

zasady zawarte w porozumieniu zawartym pomiedzy wolontariuszem a pla-
cowka.

PODSTAWY PRAWNE DOTYCZACE WOLONTARIATU

Akty prawne dotyczace wolontariatu zawarto w ponizszej tabeli.

Wolontariat

I.  Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(tekst jedn. Dz. U.z 2014 r. poz. 1118)

[l. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.
poz.217 ze zm.)
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Wypadki przy wykonywaniu swiadczen przez wolontariuszy

I.  Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb
zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.
poz.737)

[l. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci
i przyczyn wypadkow przy pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870)

lll. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 16 wrze$nia 2004 r. w sprawie wzoru
protokotu ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy (Dz. U.z 2004 r. Nr 227,
poz. 2298)

Bezpieczenstwo i higiena pracy wolontariuszy

I.  Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U.z 1998 r., Nr 21, poz. 94
z pézn.zm.), a w szczegdlnosci przepisy dziatu X

ll. Rozporzadzenie z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczen-
stwa i higieny pracy (tekst jedn. Dz. U.z 2003 r., Nr 169, poz. 1650)

lll. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U.z2004 r.Nr 180, poz. 1860 z pdzn.zm.)

Wymagania zdrowotne

I.  Ustawazdnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaz-
nych u ludzi (tekst jedn. Dz. U.z 2013 r. poz. 947 z p6zn. zm.)

POROZUMIENIE MIEDZY PLACOWKA A WOLONTARIUSZEM

Zakres, sposob i czas wykonywania Swiadczen okre$la porozumienie, ktére wo-
lontariusz zawiera z placéwka. Powinno ono obejmowacd postanowienie o mozli-
wosci jego rozwigzania. Porozumienie moze mie¢ dwie formy:

ustng — dotyczy porozumien zawieranych na okres nie dtuzszy niz 30 dni (na
zadanie wolontariusza placéwka jest zobowigzana do potwierdzenia na pismie
tresci ustnego porozumienia);

pisemng — dotyczy porozumien zawieranych na okres dtuzszy niz 30 dni.

Jezeli placéwka nie ustalita w przepisach wewnetrznych zasad funkcjonowa-
nia wolontariatu, to mogg one zosta¢ zapisane w porozumieniu. Porozumienie
w imieniu placéwki podpisuje osoba uprawniona do jej reprezentacji.
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PRAWA | OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

Zrédto zaréwno praw i obowigzkéw wolontariusza, jak i podmiotu korzystajgce-
go ze swiadczen wolontariusza stanowig przepisy prawne oraz postanowienia za-
warte w porozumieniach.

OGOLNE PRAWA WOLONTARIUSZA WYNIKAJACE Z USTAWY
O DZIALALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO | O WOLONTARIACIE

PRAWO DO UZYSKANIA INFORMACJI O PRZYStUGUJACYCH MU PRAWACH
| CIAZACYCH OBOWIAZKACH

Przed rozpoczeciem wykonywania $wiadczen wolontariusz musi zosta¢ poinfor-
mowany o przystugujgcych mu prawach i cigzacych na nim obowiazkach wynika-
jacych z aktow prawnych i wewnetrznych przepiséw osrodka (np. regulaminu wo-
lontariatu). Powinien mie¢ takze zapewniony dostep do tych informacji, np. przez
umieszczenie ich na tablicy ogtoszen lub na stronie internetowej.

PRAWO DO BEZPIECZNYCH | HIGIENICZNYCH WARUNKOW
WYKONYWANIA SWIADCZEN

Wolontariusz musi mie¢ zapewnione przez placéwke warunki wykonywania
$wiadczen na zasadach dotyczacych pracownikéw, zgodnie z przepisami bezpie-
czenstwa i higieny pracy (BHP). Musi miec takze zapewnione odpowiednie $rodki
ochrony indywidualnej, w zaleznosci od rodzaju swiadczen i zagrozen zwigzanych
zich wykonywaniem.

PRAWO DO UZYSKANIA INFORMACJI O RYZYKU DLA ZDROWIA
| BEZPIECZENSTWA ZWIAZANYM Z WYKONYWANYMI SWIADCZENIAMI
ORAZ O ZASADACH OCHRONY PRZED ZAGROZENIAMI

Takie informacje powinny zosta¢ przekazane wolontariuszowi na przyktad na
szkoleniu dla kandydatéw do wolontariatu lub na szkoleniu z zakresu BHP dla
pracownikéw.

PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW PODROZY StUZBOWYCH I DIET

Do relacji pomiedzy wolontariuszem a placéwka mozna zastosowac¢ definicje po-
drézy stuzbowej w rozumieniu Kodeksu Pracy. Prawo do zadania przez wolonta-
riusza pokrycia kosztéw podrézy przystuguje tylko woéwczas, gdy wigze sie ona
z wykonywaniem $wiadczen poleconych przez placéwke poza miejscowoscia,
w ktorej korzystajacy ma siedzibe, lub poza statym miejscem wykonywania swiad-
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czen. Wolontariusz ma prawo do zwolnienia placéwki z obowiazku zwrotu kosz-
tow podrézy stuzbowej, sktadajac stosowne pisemne oswiadczenie.

PRAWO DO ZAOPATRZENIA ZTYTULU WYPADKU PRZY WYKONYWANIU
SWIADCZEN ALBO DO UBEZPIECZENIA OD NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Wolontariusz ma takie prawo, jezeli podpisat z placéwka porozumienie na
okres dtuzszy niz 30 dni. Wéwczas juz od daty rozpoczecia wykonywania $wiad-
czen okre$lonej w porozumieniu podlega on ochronie wynikajacej z przepiséw
ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegdlnych okolicznosciach. Swiadczenia te sg finansowane ze $rodkéw bu-
dzetu panstwa. Podmiotem odpowiedzialnym za ich przyznawanie i wyptate jest
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Wolontariusz ma prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, jesli placowka zawarta z nim porozumienie o wykonywaniu $wiadczen na
okres nie dtuzszy niz 30 dni. Wowczas placéwka jest zobowigzana do ubezpiecze-
nia wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych wskutek
wykonywania przez niego swiadczen.

PRAWO DO OTRZYMANIA ZASWIADCZENIA O WYKONYWANIU
SWIADCZEN, W TYM OKRESLAJACEGO ZAKRES ICH WYKONYWANIA

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie nie okreéla terminu,
w jakim placéwka na zadanie wolontariusza powinna wyda¢ zaswiadczenie. Moz-
na przyjaé, ze powinno to nastgpi¢ niezwtocznie po zgtoszeniu takiego zadania.

PRAWO DO POTWIERDZENIA NA PISMIE TRESCI POROZUMIENIA

Wolontariusz ma prawo otrzymac potwierdzenie na pismie tresci porozumienia.
Dotyczy to porozumien zawieranych na okres nieprzekraczajacy 30 dni. Porozu-
mienia zawierane na okres dtuzszy niz 30 dni zgodnie z ustawa powinny by¢ spo-
rzadzane w formie pisemnej.

ZAWARTE W POROZUMIENIU | UZGODNIONE PRZEZ PLACOWKE
ZWOLONTARIUSZEM INDYWIDUALNE PRAWA

Placowka moze w tresci porozumienia z wolontariuszem przewidzie¢ jego indywi-
dualne prawa. Tre$¢ ta powinna by¢ zgodna z powszechnie obowiazujacymi prze-
pisami prawa oraz z aktami wewnetrznymi ustalonymi przez placéwke (regulamin
wolontariatu). Nie ma potrzeby powtarzania w tresci porozumienia zasad wynika-
jacych zinnych przepiséw.
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OBOWIAZKI WOLONTARIUSZA

W momencie zawarcia porozumienia z placéwka wolontariusz staje sie uczestni-
kiem pewnego porzadku uksztattowanego przez przepisy prawne i zasady ustalo-
ne przez placéwke. Konsekwencja decyzji o rozpoczeciu wykonywania swiadczen
jest podporzadkowanie sie zasadom obowigzujagcym w placowce.

Przepisy powszechnie obowigzujace nie przewidujg obowigzkéw wolontariusza.
Okreslaja jedynie wymagania, jakie powinien spetniac. W zwigzku z charakterem
pracy wolontariusza w opiece nad mieszkaricami domu pomocy spotecznej i bra-
kiem zasad ogolnych przewidujacych obowiazki wolontariusza istotne wydaje sie
ustanowienie regulaminu wolontariatu lub innego aktu wewnetrznego przewi-
dujacego obowigzki wolontariusza.

Regulamin wolontariatu zwykle jest umieszczony w miejscu dostepnym wszyst-
kim wolontariuszom (w osrodku lub na stronie internetowej). O to, by kazdy wo-
lontariusz znat postanowienia w nim zawarte, dba koordynator wolontariatu.

[1] Obowiazek taki moze wynikac z przepiséw ustaw i rozporzadzen, jak np. warunki zawarte
w Ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jedn. Dz. U.
22008 r. nr 136 poz. 857 ze zm.) lub w Ustawie z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki
i potoznej (Dz. U.z 2011 r,, Nr 174, poz. 1039 z pézn. zm.).
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Wspolnie spedzony czas czesto owocuje prawdziwymi przyjazniami.

O wolontariacie w domach pomocy spotecznej dowiedziatam sie dzieki studenckiemu kotu na-
ukowemu ANIMA, dziatajgcemu na Uniwersytecie Gdariskim. Nie majqc doswiadczenia w pracy
z osobami starszymi, chciatam to zmieni¢. Wtasciwie to wolontariat wybrat mnie.

Praca z podopiecznymi w atmosferze ciepta i przyjacielskich relacji oprocz satysfakcji
daje ogromnie duzo radosci, a ta wyzwala kolejnq...

Anna Poleszak
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Wykaz domow pomocy spotecznej z wojewodztwa
pomorskiego, wspotpracujacych z wolontariuszami
w ramach projektu,,Pomaganie jest piekne"[1]

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W CHOJNICACH

ul. Le$na 12, 89-600 Chojnice

www.dpschojnice.pl

koordynatorzy wolontariatu: Paulina Széstak, Joanna Ossowska

telefony kontaktowe: 535 074 321; 696 053 983; e- mail: socjalnidps@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W CISEWIU

Cisewie 35, 83-440 Karsin

www.dpscisewie.pl

koordynator wolontariatu: Lidia Ciezak

telefon kontaktowy: 58 687 31 19; 888 243 170; e- mail: lidzia7624@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ

Damaszka 1, 83-209 Godziszewo

koordynator wolontariatu: Anna Gockowska

telefon kontaktowy: 58 53 67 687 wew. 211 e- mail: anna.gockowska@dpsdamaszka.pl

CENTRUM POMOCOWE CARITAS IM. JANA PAWLA Il W GDANSKU

ul. Fromborska 24, 80-389 Gdansk

www.gdansk.caritas.pl

koordynatorzy wolontariatu: .Marlena Niesiotowska- Pisarczyk, Wioleta Pacak

telefon kontaktowy: 514 555 213, 534 555 593; e-mail: marlenapisarczyk@wp.pl,
w.pacak@poczta.fm

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W GDANSKU-OLIWIE

ul. Polanki 121, 80-280 Gdarsk

www.dpspolanki.pl

koordynator wolontariatu: Matgorzata Koszlak

telefon kontaktowy: 58 552 33 32; e- mail: psycholog@dpspolanki.pl
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DOM POMOCY SPOLECZNEJ W GDANSKU ORUNI

ul. Starogardzka 20, 80-058 Gdansk

www.dps-orunia.internetdsl.pl

koordynator wolontariatu: Ewelina Zegota

telefon kontaktowy: 503 850 526; e- mail: ewelinazegotal11@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ,OSTOJA”

ul. Hoza 4, 80-628 Gdansk

www.dpsostoja.gda.pl

koordynator wolontariatu: Dorota Cieslikiewicz

telefon kontaktowy: 58 307 09 22; e- mail: glownyspecjalista@dpsostoja.gda.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W GDYNI

ul. Pawia 31, 81-078 Gdynia

www.dps-gdynia.pl

koordynatorzy wolontariatu: Matgorzata Wegner, Katarzyna Dorotyn

telefony kontaktowe: 58 622 06 24 (w. 221 lub 222); 501 705 922; e- mail: dps1@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNE)

ul. Gdanska 23, 83-140 Gniew

www.dpsgniew.republika.pl

koordynator wolontariatu: Mariola Plath

telefon kontaktowy: 609 787 896; e- mail: mariola.plath@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W KOBYSEWIE (Z ODDZIALEM W SULECZYNIE)
ul. Polna 3, 83-304 Przodkowo
koordynator wolontariatu: Joanna Darsznik

telefon kontaktowy: 600-265-635, 58 685 16 88; e- mail: dps_medyczny@kartuskipowiat.pl

DOM POMOCY SPOLECZNE)

ul. Malborska 18, 82-500 Kwidzyn

www.dpskwidzyn.pl

koordynator wolontariatu: Wiestawa Cichowicz

telefon kontaktowy: 605 878 926; e- mail: wiesiacichowicz@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ NR 1 W LEBORKU

ul. Stryjewskiego 23, 84-300 Lebork

www.lebork.naszdps.pl

koordynatorzy wolontariatu: Jolanta Mallek, Alicja Pajagczkowska - Petk

telefon kontaktowy: 59 862 42 00/01; e- mail: alapajaczek@wp.pl; jola.malo@wp.pl
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DOM POMOCY SPOLECZNEJ NR 2 W LEBORKU

ul. I Armii WP 43, 84-300 Lebork

www.dps2.lebork.pl

koordynator wolontariatu: Joanna Wroriska

telefon kontaktowy: 604 216 927; e- mail: malwalucja@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W MALBORKU

ul. Stowackiego 45, 82-200 Malbork

www.malbork.naszdps.pl

koordynatorzy wolontariatu: Barbara Kubicka; Grazyna Zuralska
telefon kontaktowy: 55 272 28 73; e-mail: malbork@dps.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ DLA DZIEWCZAT NIEPELNOSPRAWNYCH
INTELEKTUALNIE W PARCHOWIE

ul. Kasztanowa 2, 77-124 Parchowo
koordynator wolontariatu: Anna Btaszkowska
telefon kontaktowy: 500 143 844; e- mail: ania.m.blaszkowska@o2.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W RUDNIE

ul. Lipowa 1, 83-121 Rudno

koordynator wolontariatu: Justyna ta$

telefon kontaktowy: 58 536 12 71 w. 16; e- mail: justynalas88@interia.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ,SLONECZNE WZGORZE” W RYJEWIE

ul. Sfoneczna 14, 82-420 Ryjewo

www.dpsryjewo.fm.interia.pl

koordynator wolontariatu: Lidia Borowska

telefon kontaktowy: 552 774 236 lub 508 584 507; e- mail: borun_lida@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W SOPOCIE

ul. Mickiewicza 49, 81-866 Sopot

www.dpssopot.pl

koordynator wolontariatu: Sylwia Blok

telefon kontaktowy: 781 327 111; e- mail: s.blok@dpssopot.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ,MORS”

ul. Morska 11, 82-103 Stegna

www.dpsmors.pl

koordynator wolontariatu: Wiestawa Bujakowska

telefon kontaktowy: 661 241 893; e- mail: dpsmors@dpsmors.pl
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DOM POMOCY SPOLECZNEJ W STEZYCY
ul. Damroki 1a, 83-322 Stezyca
koordynatorzy wolontariatu: Krystyna Warczak, Dorota Lewna

telefony kontaktowe: 665 460 520; 668 230 882 e- mail: krystynka2304@gmail.com
lub dorota21091@wp.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ Z OSRODKIEM DZIENNEGO POBYTU DLA DZIECI
PROWADZONY PRZEZ ZGROMADZENIE SIOSTR MILOSIERDZIA SW. WINCENTEGO A
PAULO

ul. $w. Jacka 14, 84-200 Wejherowo

www.dpswejherowo.pl

koordynator wolontariatu: s. Aleksandra Lisiak

telefon kontaktowy: 664 989 144; e- mail: loslassen@interia.pl

DOM POMOCY SPOLECZNEJ W WEJHEROWIE

ul. Przebendowskiego 1, 84-200 Wejherowo

www. dpswejherowo.com.pl

koordynatorzy wolontariatu: Karolina Brzoska, Dariusz Raczkowski

telefony kontaktowe: 58 672 67 11,58 672 15 91; e- mail: dpswejherowo@gmail.com

[1] Projekt ,Pomaganie jest piekne — aktywizacja senioréw poprzez wolontariat opiekunczy” re-
alizowany byt w ramach Rzagdowego Programu,,Aktywnos¢ Spoteczna Osoéb Starszych” (ASOS)
przez Fundacje Hospicyjng od czerwca do grudnia 2014 .
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Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekunczego

Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekuriczego to projekt, ktérego celem jest stworzenie i roz-
woj wolontariatu w dlugoterminowej opiece domowej oraz w placéwkach ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej. Chcemy, by wszedzie tam, gdzie s osoby niesamodzielne, chore, stare,
samotne, do opieki nad nimi zaangazowali sie wolontariusze, pomagajac im w czynnosciach
dnia codziennego i spedzajac z nimi czas.

Informacje na temat wolontariatu opiekunczego, realizowanych projektéw oraz placéwek,
ktore wspotpracuja z wolontariuszami znajduja sie na stronie:

www.wolontariatopiekunczy.pl

aVA Wolontariat
[.@‘- OpiekUﬁ(Zy Q Szukaj..

Pomaganie jest piekne!
www.wolontaristopiekunczy.pl

QO nas | Owolontariacie Zaangazujsie Nasze projekty Aktualnosci Partnerzy Kontakt

POMORSKA SZKOtA WOLONTARIATU OPIEKUNCZEGO Znajdz nas na Facebooku

it Wolontariat Opiekuniczy.

1 Lubie to!

POMOC. SOLIDARNOSC. WRAZLIWOSE. ODPOWIEDZIALNOSE.

Pomorska Szkota Wolontariatu Opiekuriczego to projekt, ktérego celem jest stworzenie i rozwoj
wolontariatu w diugoterminowej opiece domowej oraz w placowkach ochrony zdrowia i pomocy

spotecznej. Chcemy, by wszedzie tam, gdzie sa osoby niesamodzielne, chore, stare, samotne do opieki # Wolontariat |
nad nimi zaangaZzowali sie wolontariusze, pomagajac im w czynnosciach dnia codziennego i spedzajac Opiekunczy. U
z nimi czas. T 1 godz. |
Inicjatywa ta zrodzita sig ponad rok temu, podczas spotkania ks. Piotra Krakowiaka SAC, Krajowego 1 grudnia Swiatowy Dzieri AIDS.

Dzié jest wazny dzierd. Wazny dla
tych wszystkich co sg HIV+ i dla
wolontariuszy, ktdrzy s3 razem z
nimi. Bo by¢ wolontariuszem i
wspierac osoby zaraZone wirusem

Duszpasterza Hospicjow, z panig Wicemarszatek Wojewddztwa Pomorskiego Hanng Zych-Cison.
Doswiadczenia ruchu hospicyjnego, w ktorym zespoty opiekuncze od kilkudziesieciu lat wspotpracujg
z wolontariuszami, pokazuja, jak wazna jest ich obecnosc i pomoc przede wszystkim dla os6b chorych
i ich bliskich, ale rowniez dla samych zespotow. Te dobre praktyki moga by¢ wykorzystane w

placowkach stuzby zdrowia oraz w innych obszarach opieki domowej i diugoterminowej. HIV i chore na AIDS to nie tylko
Fr e "bezptatna praca na rzecz...." to
Czytaj wiecej... prawdziwa misja. To

przetamywanie barier i lgkdw
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